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1. Presentazione del Piano

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 (c.d. decreto Brunetta) ha introdotto numerose novita in tema
di programmazione, misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale volte a
migliorare la produttivita, I'efficacia e la trasparenza dell’attivita amministrativa e a garantire un
miglioramento continuo dei servizi pubblici.
Fra queste occupa un ruolo centrale il concetto di ciclo della performance, un processo che collega la
pianificazione strategica alla valutazione della performance, riferita sia all’ambito organizzativo che a
quello individuale, passando dalla programmazione operativa, dalla definizione degli obiettivi e degli
indicatori fino alla misurazione dei risultati ottenuti.
L’attuazione del ciclo della performance si basa su quattro elementi fondamentali:

> |l piano della performance,

> Il sistema di misurazione e valutazione a livello organizzativo,

> |l sistema di misurazione e valutazione a livello individuale,

> Larelazione della performance.
In particolare, il piano della performance € un documento programmatico triennale, “da adottare in
coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e
gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse,
gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori”.
Sia il ciclo della perfomance che il piano della performance richiamano strumenti di programmazione e
valutazione gia in uso presso gli enti locali: dalle linee programmatiche di governo discendono le priorita
strategiche dell’'amministrazione comunale, la relazione previsionale e programmatica le traduce in azione
su un arco temporale triennale, infine, il piano esecutivo di gestione assegna le risorse ai responsabili dei
servizi e individua gli obiettivi operativi su base annua e gli indicatori per misurarne il raggiungimento
attraverso il sistema permanente di valutazione dei dipendenti e responsabili di servizio.
Il comune di Bottanuco, che ha attivato il ciclo della performance in corrispondenza dell’inizio del mandato
amministrativo del sindaco Sergio Mariani eletto nel maggio del 2011, ha scelto di non adottare un
apposito piano della performance separato dai documenti gia applicati. Al contrario ha deciso di valorizzare

i metodi e gli strumenti esistenti, rafforzando il collegamento fra pianificazione strategica e
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programmazione operativa ed integrando il sistema di valutazione esistente, come da Linee guida dell’ANCI
in materia di ciclo della Performance.
Cio ha consentito, da un lato, di allineare le regole e le metodologie in uso con le previsioni normative
contenute nel “decreto Brunetta” e, dall’altro, di sperimentare uno schema operativo specifico in relazione
alle esigenze e alle peculiarita organizzative del Comune.
Questo documento viene predisposto annualmente avendo come orizzonte temporale un triennio;
consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell’lamministrazione comunale e, attraverso la relazione
sulla performance, conoscere i risultati ottenuti in occasione delle fasi di rendicontazione dell’ente,
monitorare lo stato di avanzamento dei programmi, confrontarsi con le criticita ed i vincoli esterni, che in
questo periodo sono particolarmente pesanti, individuare margini di intervento per migliorare I'azione
dell’ente.
Il Piano della performance diventa I'occasione per:

» consentire una lettura agile e trasparente dei principali documenti di programmazione,

» fornire una guida a chi vorra approfondire la conoscenza del funzionamento dell’ente,

> essere la base per misurare e valutare la performance organizzativa e individuale.
Attraverso questo documento il cittadino e reso partecipe degli obiettivi che I’ente si € dato per il prossimo
triennio. Al Piano viene data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza e consentire ai cittadini di
valutare e verificare la coerenze dell’azione amministrativa con gli obiettivi iniziali e I'efficacia delle scelte
effettuate ma anche I'operato dei dipendenti e le valutazioni dei medesimi. il Piano, infatti, costituisce lo
strumento sulla cui base verranno erogati gli incentivi economici.
Nelle pagine che seguono vengono rimarcati gli obiettivi strategici, gia definiti nel precedente Piano, da
perseguire nel corso dei prossimi tre anni e vengono individuati gli obiettivi operativi, ulteriormente

esplicitati nel piano esecutivo di gestione.
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2. Identita

2.1 Chi siamo

Il Comune di Bottanuco € un ente territoriale che rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi e ne
promuove lo sviluppo. Il Comune deriva le proprie funzioni direttamente dall’art. 117 della Costituzione. Ha
autonomia statutaria, normativa, organizzativa e finanziaria nell’ambito del proprio statuto, dei
regolamenti e delle leggi di coordinamento della finanza pubblica. Il Comune é titolare di funzioni proprie e
di quelle conferite da leggi dello Stato e della Regione secondo il principio di sussidiarieta. Il Comune svolge
le sue funzioni anche attraverso le attivita che possono essere adeguatamente esercitate dalle autonome
iniziative dei cittadini e delle loro formazioni sociali.

Il Comune ha sede in piazza San Vittore, 1. Tutte le informazioni aggiornate sui servizi e sulle attivita sono
disponibili sul sito istituzionale www.comune.bottanuco.bs.it

2.2 Come operiamo

Il Comune, nell’ambito delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio di
separazione dei poteri per cui agli organi di governo (Consiglio comunale e Giunta comunale) e attribuita la
funzione politica di indirizzo e di controllo, intesa come potesta di stabilire in piena autonomia obiettivi e
finalita dell’azione amministrativa in ciascun settore e di verificarne il conseguimento; alla struttura
amministrativa (segretario comunale, funzionari responsabili, personale dipendente) spetta invece, ai fini
del perseguimento degli obiettivi assegnati, la gestione amministrativa, tecnica e contabile secondo principi
di professionalita e responsabilita.

Gli uffici comunali operano sulla base dell'individuazione delle esigenze dei cittadini, adeguando
costantemente la propria azione amministrativa e i servizi offerti, verificandone la rispondenza ai bisogni e
I’economicita.

2.3 Principi e valori
L'azione del Comune ha come fine quello di soddisfare i bisogni della comunita che rappresenta puntando
all’eccellenza dei servizi offerti e garantendo, al contempo, I'imparzialita e il buon andamento nell’esercizio
della funzione pubblica. | principi e i valori che la ispirano sono:

> integrita morale

» trasparenza e partecipazione
» orientamento all’utenza
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valorizzazione delle risorse interne
orientamento ai risultati
innovazione

ottimizzazione delle risorse.

2.4 L’amministrazione in cifre

Sindaco

Giunta

Consiglio

Mandato
Segretario generale

Settori

Responsabili di posizioni
organizzative

Dipendenti

Sindaco

Vice sindaco, Assessore alla Pubblica
Istruzione e Cultura

Assessore allo Sport e Associazioni

Assessore ai Servizi Sociali

Assessore ai Lavori Pubblici, Viabilita
e Sicurezza

1 - .
Incluso il sindaco.

Sergio Mariani

4 assessori

13 consiglieri'
2011-2016
Alessandra Omboni

52

19

Sergio Mariani
Eleonora Pagnoncelli
Lucio Ravasio

Amos Carminati

Stefano Rossi

%1l numero dei settori & stato portato da 6 a 5 con deliberazione di Giunta comunale n. 59 del 21maggio 2012.
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2.5 Organigramma del comune di Bottanuco

[ SETTORE AMMINISTRATIVO ]

SINDACO
GIUNTA
[ Segretario generale ]
T
[ I I I ]
SETTORE DEMOGRAFICO SETTORE ECONOMICO SETTORE TECNICO SETTORE SERVIZI SOCIALI E
FINANZIARIO PERSONALE
e B
Segreteria - Protocollo - Archivio Anagrafe, Stato Civile Elettorale, 4[ Ragioneria, Contabilita, Bilancio ] Urbanistica, gestione del Servizi Sociali ]
Leva, Statistica | territorio, edilizia pubblica e
- J !
privata
. J
s B e N
Organi Istituzionali e Gestione del personale — aspetti Lavori pubblici - Viabilita e Gestione del Personale ]
partecipazione contabili illuminazione pubblica
(S J
Servizio Necroscopico — Parte 4i Tributi, provveditorato ] L Servizi tecnologici, ecologici ed
Amministrativa ambientali
L ) \§ J
4[ Istruzione e Cultura ] 4[ Commercio ] 4[ Servizio manutenzione ]
—[ Sport e tempo libero ] —[ Protezione Civile ]
—[ Contratti ] —[ Impianti Sportivi ]
Servizio necroscopico — parte
tecnica e illuminazione votiva
Polizia municipale e
amministrativa
4[ Messo ]
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3. Il contesto

Nelle pagine che seguono vengo esposti i dati piu significativi che descrivono I'Ente sotto I'aspetto
territoriale, demografico, delle strutture presenti sul territorio e organizzativo, tutti elementi che incidono
sulle scelte e sugli obiettivi dellAmministrazione. Vengono, inoltre, presentate alcune informazioni di
carattere finanziario, organizzativo e sui rapporti con i cittadini che consentono di delineare lo stato di
salute dell’ente in questi ambiti e il contesto nel quale opera I’Amministrazione.

3.1 Il Comune in cifre

territorio
superficie (Kmq) 5,42
percentuali aree verdi 2,32
aree produttive 8,06
aree abitative 21,09
fiumi 1
n. parchi —mgq totali 6—21.475 mq
n. aree pedonali 1-1.125mq
popolazione
abitanti 5.237
nuclei familiari 2.043
tasso di natalita 10,67%
in eta prescolare (0-6 anni) 382
in eta scuola dell’obbligo (7-14 anni) 411
in forza lavoro 1° occupazione (15-29 anni) 925
in eta adulta (30-65 anni) 2.822
in eta senile (oltre i 65 anni) 697
presenza imprenditoriale
n. aziende presenti sul territorio 542
n. commercianti alimentari 5
n. commercianti non alimentari 13
giornali/tabacchi 3
parrucchieri/estetisti 10
bar 9
ristoranti
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mercato settimanale — n. ambulanti 26
alberghi 1
numero associazioni 43

strutture presenti per attivita culturale e tempo libero

biblioteca 1
sala polivalente 1
auditorium 1
sedi associative 1
palestra 4
campo da calcio 2
teatro/cinema 1
ludoteca 2
oratorio 2
scuole
n. nido famiglia — posti 13
n. materna — posti 185
n. primaria — posti 233
n. secondaria — posti 163
strutture per anziani
mini alloggi 4
sedi istituzionali dell’ente 1
n. societa partecipate 6
sito istituzionale www.comune.bottanuco.bg.it

Piano della Performance 2013-2015



COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

3.2 Stato di salute finanziaria

contributi trasferimenti
dipendenza da trasferimenti pubblici/ (totale spese

i X 31% 12,3%° 2,84%
statale correnti + quota capitale
rimborso mutui)
grado di copertura entrate correnti / (totale
economica, equilibrio spese correnti + quota 97% 98% 103,56%
economico capitale rimborso mutui)

gettito entrate tributarie
titolo | / abitanti

pressione tributaria €198 € 288" €347

spesa corrente pro capite spesa corrente / abitanti € 486 €462 € 465
investimenti annui pro spesa per investimenti /
capite abitanti

mq fabbricati di proprieta

dotazione immobiliare 7.640 7.640 7.640
comunale
valore dei beni patrimoniali
tri i it €924 €973 €934
A [ LS indisponibili / abitanti
indebitamento pro capite indebitamento / abitanti €247 €223 €148

rispetto del patto di stabilita si/no

rispetto limite di spesa sul
personale
spesa del personale /spesa

incidenza spesa di personale 30% 30% 29,25%
corrente

Il dato del 2011 e sensibilmente pil basso rispetto a quello del 2010 a causa della riclassificazione di alcuni trasferimenti statali (titolo Il delle
entrate) come entrate tributarie (titolo 1) operata con il d. Lgs. 23/2011.

4
Per la differenza fra il dato dell’anno 2010 e quello del 2011 vale quanto precisato nella nota precedente
10
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3.3 Stato di salute organizzativa

Provincia di Bergamo

responsabilizzazione
personale

turn over in entrata

n. responsabili / tot.

26,31%
dipendenti 0

31,58% 26,31%

n. nuovi dipendenti / tot.
dipendenti

capacita organizzativa
personale

livello di formazione del
personale

ore annue di straordinario /

. . 29,89 20 40
tot. dipendenti

n. dipendenti laureati / tot.

. . 16% 16% 16%
dipendenti

n. partecipanti a corsi di

grado di aggiornamento aggiornamento / tot. 73,68% 57,89 42,10
dipendenti
to di fi i dif i tot.
costo di formazione pro spese di formazione / to €49,74 €6,95 €17.42

capite dipendenti in servizio

incentivazione per
X 7 risorse CCDI® / tot. dipendenti  5.678,53 6.421,17’ 5.552,60
dipendente
risorse variabili CCDI® / tot.
capacita di incentivazione o ¢ vanaoi / 2.261,76 286122  2.847,50

Dipendenti (escluse le P.O.)9

n. donne responsabili / tot.

responsabili donne i 60% 50% 60%
responsabili
dipendenti donna a tempo
donne a tempo indeterminato / tot.
2 ! inato / 58% 58% 58%

dipendenti a tempo
determinato e indeterminato

“indirizzi postazioni / tot.
n. in |r|22|.pos azioni / to i i i
dipendenti

indeterminato

diffusione posta elettronica

® Nel calcolo del “totale dipendenti” & escluso il segretario generale.

® La determinazione e le modalita di utilizzo di queste risorse sono disciplinate dai contratti collettivi nazionali del personale degli enti locali. A titolo
esemplificativo includono le indennita di disagio, rischio, maneggio valori, specifiche responsabilita, progressioni orizzontali, compensi per I'attivita
di progettazione e recupero dell’evasione e produttivita.

7 Le risorse CCDI per il 2011 includono anche il compenso corrisposto dall'ISTAT per lo svolgimento del 15° censimento generale della popolazione (€
15.400). Il dato, depurato di questo compenso di carattere straordinario, non ripetitivo, risulta essere in linea con quello dell’anno precedente e pari
a2 €5.610,64, la percentuale di variazione rispetto all’anno precedente & paria -1,20%.

® La grandezza a numeratore & costituita dalle risorse destinati alla produttivita e al miglioramento dei servizi e al finanziamento di progetti specifici.

Dal numero di dipendenti sono esclusi i quattro titolari di posizione organizzativa in quanto non beneficiano delle risorse inserite a numeratore.

11
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3.4 Stato di salute delle relazioni

segnalazioni e reclami segnalazioni e reclami / residenti 0,5% 0,4% 1,2%

contenziosi risolti nell’anno / tot.
contenziosi legali L / 100% 0 0
contenziosi

contenziosi sanzioni

amministrative per contenziosi risolti a favore del

A T 0 100% 0
violazione c.d.s. e comune / tot. contenziosi chiusi
regolamenti
contenziosi per pratiche contenziosi risolti / tot. 0 0 0
edilizie contenziosi

coinvolgimento nella e .
. . . n. tavoli di concertazione e
preparazione del Piano di 2 2 0

. consulte
governo del territorio
fabbricati comunali concessi o
condivisi con associazioni / tot. 0 0 0
fabbricati esclusi alloggi ERP

dotazione di fabbricati per
associazioni

grado di collaborazione con  n. iniziative con la partecipazione

. . . 45% 53% 54%
le associazioni di associazioni / tot. iniziative

n. iniziative che prevedono la
partecipazione attiva del comune

associazioni, imprese, altre pubbliche amministrazioni, utenti, contribuenti, fornitori, finanziatori, gruppi
di pressione, dipendenti

grado di partecipazione 16 17 22

12
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3.5 Approfondimento: le persone che lavorano in Comune™

analisi qualitativa/quantitativa

analisi benessere organizzativo

analisi di genere (personale

femminile)

' Dati riferiti al’anno 2012

indicatore

personale dipendente a tempo indeterminato
personale dipendente a tempo determinato
eta media del personale (anni)

eta media delle posizioni organizzative (anni)

tasso di crescita personale nel triennio 2010-2012

posizioni organizzative in possesso di laurea / posizioni

organizzative

ore di formazione (media per dipendente)

costi di formazione / spese di personale

indicatore

giorni medi di assenza per malattia

tasso di dimissioni premature

tasso di richieste di trasferimento su personale

complessivo

tasso di infortuni

personale assunto a tempo determinato

indicatore

.o 11 . .
totale personale femminile™™ a tempo indeterminato

eta media del personale dipendente femminile

eta media del personale femminile che ricopre il ruolo di

posizione organizzativa

11 . P N . .
Nel conteggio del personale femminile € incluso il segretario generale

Piano della Performance 2013-2015
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19

46,15

46,25

25%

0,046%

valore

82

valore

13

44,75

48
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% di personale femminile laureato rispetto al tot. 33,33%
ore di formazione del personale femminile 55
analisi di genere (personale o
) indicatore valore
maschile)
totale personale maschile a tempo indeterminato 7
eta media del personale dipendente maschile 47
eta media del personale maschile che ricopre il ruolo di 45
posizione organizzativa
% di personale maschile laureato rispetto al totale 0
ore di formazione del personale maschile 32

4. Dalle linee strategiche agli obiettivi operativi

Il programma di mandato, presentato al Consiglio comunale il 30 settembre 2011 - deliberazione n.32 -
costituisce il punto di partenza del processo di pianificazione strategica. Contiene infatti le linee essenziali
che dovranno guidare I’ente nelle successive scelte. Dal programma di mandato sono state enucleate 5
linee strategiche di azione e i relativi obiettivi. A loro volta, gli obbiettivi strategici sono stati declinati in
obiettivi operativi annuali che trovano una definizione completa nel piano esecutivo di gestione (PEG). Nel
PEG sono, inoltre, individuati gli indicatori per misurare il raggiungimento degli obiettivi e sono assegnate le
risorse ai responsabili di area.

Un altro strumento di programmazione adottato dal Comune ¢ la relazione previsionale e programmatica.
La relazione, approvata annualmente, individua, con un orizzonte temporale di tre anni, i programmi e i
progetti assegnati ai centri di responsabilita in attuazione delle linee strategiche dell’Amministrazione. Le
linee strategiche sono trasversali rispetto ai programmi e i progetti, riguardando spesso piu aree e servizi.
Ogni linea strategica si collega a uno o pil programmi e progetti. Nella tabella a pagina 32 & messa in
evidenza questa relazione.

Nell’aggiornare il Piano al triennio 2013-2015, le linee strategiche e gli obiettivi strategici sono rimasti
invariati.

14
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4.1 Le linee strategiche

AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

Linea strategica

Rafforzare la partecipazione dei cittadini e la conoscenza dell’operato dell’amministrazione. Promuovere il
miglioramento continuo nell’'uso delle risorse e nell’erogazione dei servizi al pubblico.

1

Far conoscere meglio i servizi offerti dal Comune nell’ottica di una maggiore responsabilizzazione dei cittadini e un maggior

coinvolgimento

Partecipazione democratica: coinvolgere maggiormente i cittadini nelle scelte di rilevanza collettiva

Politiche di bilancio orientate dal rispetto delle regole e dal raggiungimento degli obiettivi di finanzia pubblica con particolare

. e . . | attenzione alla ricerca di finanziamenti e contributi, alla realizzazione di economie, alla razionalizzazione. Programmare e rendicontare
Obiettivi strategici

per rafforzare la trasparenza e I'efficienza.

. . A . P . . . . . 12
Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino. Razionalizzazione delle procedure.

Rafforzare la collaborazione e la presenza del Comune negli enti sovra comunali per rappresentare appieno le esigenze e gli interessi

dei cittadini di Bottanuco

Questo obiettivo strategico e stato introdotto, quale obiettivo a se stante, in sede di aggiornamento del Piano 2012-2014 al fine di esplicitare meglio lo sforzo dell’Amministrazione nella ricerca costante di miglioramenti
nella qualita dei servizi offerti ai cittadini tramite la razionalizzazione delle procedure interne, I'introduzione di buone prassi gestionali e processi di riorganizzazione interna.

Piano della Performance 2013-2015 15



Linea strategica

2

Obiettivi strategici

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

TUTELA DELLA SICUREZZA DEI CITTADINI

Garantire la sicurezza dei cittadini tramite azioni integrate di controllo del territorio, prevenzione,

collaborazione con la protezione civile. Infondere la cultura del rispetto delle regole e del vivere civile.

Rafforzare il controllo del territorio per creare condizioni di maggiore sicurezza

Promuovere la cultura del rispetto delle regole e del vivere civile

. q .o 13
Rafforzare I'azione della protezione civile

 Obiettivo strategico inserito in sede di aggiornamento del Piano per il triennio 2012-2014.

Piano della Performance 2013-2015
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Linea strategica

3

Obiettivi strategici

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

SERVIZI ALLA PERSONA

Prendersi carico della persona e dei suoi bisogni e dare risposte attente, funzionali e di qualita. Migliorare le
condizioni di vita dei soggetti fragili attraverso interventi integrati che coinvolgano i vari attori che operano nel

campo socio-sanitario (ASL, scuola, altre amministrazioni pubbliche, associazioni di volontariato, fondazioni,

parrocchia).

Migliorare la qualita della vita dei meno giovani prestando attenzione sia agli interventi di assistenza personale che alle attivita di

socializzazione e ricreative

Sostenere e agevolare i nuclei famigliari con figli piccoli

Facilitare I'accesso dei cittadini ai servizi sanitari

Facilitare I'inserimento lavorativo dei disoccupati

Piano della Performance 2013-2015
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Linea strategica

4

Piano della Performance 2013-2015

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

VIVERE A BOTTANUCO, NEL RISPETTO DEL TERRITORIO

Gestire le risorse del territorio incentivando uno sviluppo ecosostenibile,valorizzando le peculiarita ambientali e

ponendo al centro delle scelte le esigenze di vivibilita del cittadino.

Qualificazione urbana: migliorare la qualita degli spazi pubblici attraverso I’attenta cura di quelli esistenti e la realizzazione di nuovi
interventi che semplifichino la viabilita, con particolare attenzione a pedoni e ciclisti.

Potenziamento dei servizi per |'assistenza, I'istruzione, le attivita del tempo libero per rendere il paese piu “accogliente” e rispondente
alla esigenze dei suoi abitanti.

Ambiente e salvaguardia delle risorse: valorizzare le risorse dell’ambiente e del paesaggio, rendere piu fruibili i luoghi dell’Adda,
promuovere la conoscenza e la cultura del territorio inteso come bene di tutti da rispettare e proteggere.
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Linea strategica

)

Obiettivi strategici

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

IMPARE E CRESCERE

Svolgere un ruolo centrale nell’offerta di conoscenza e cultura per la comunita di Bottanuco, in collaborazione
con la scuola, le famiglie, le associazioni di volontariato, la parrocchia.

Scuola e formazione: mantenere un’elevata qualita dei servizi integrativi scolastici (mensa, trasporto, ecc..), collaborare attivamente
con le istituzioni scolastiche per garantire un’offerta formativa completa e stimolante, premiare il merito.

Le politiche e i luoghi della cultura: garantire un’offerta culturale differenziata e per tutte le eta in spazi adeguati e stimolanti, nella
convinzione che la cultura sia fattore strategico di integrazione e coesione sociale.

Sport: aumentare e differenziare I'offerta di servizi sportivi incentivando I'attivita sportiva per tutte le eta e coinvolgendo le societa
sportive, le famiglie e le scuole.

Piano della Performance 2013-2015
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4.2 Gli obiettivi operativi

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 1 — Amministrare con trasparenza ed efficienza

Obiettivo strategico

Produrre documenti informativi sulle
attivita del Comune

Far conoscere meglio i
servizi offerti dal Comune

Potenziare la rete informativa del
paese per raggiungere il maggior
numero di persone

Partecipazione
democratica: coinvolgere il
cittadino nelle scelte

Partecipazione democratica:
coinvolgere il cittadino nelle scelte

Piano della Performance 2013-2015

Obiettivo operativo

Realizzare con periodicita un notiziario
comunale da recapitare ad ogni famiglia
per illustrare I'attivita svolta e le nuove
iniziative.

Redigere opuscoli informativi per
specifiche iniziative ritenute di particolare
rilievo

Realizzare e aggiornare annualmente la
carta dei servizi

Installare nuovi pannelli informativi a LED

Implementazione e costante
aggiornamento del sito web del Comune

Creare e gestire mailing-list di utenti
interessati a specifici argomenti (es.
iniziative culturali)

Indire assemblee pubbliche volte ad
informare la cittadinanza sulle questioni di
rilevanza collettiva

Promuovere la collaborazione con le
associazione del territorio per raccogliere

Responsabile

politico

Pagnoncelli
Eleonora

Sindaco e
assessori per i
rispettivi settori
di competenze

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Pagnoncelli
Eleonora

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Mariani Sergio

v

v

2013 2014

v

Portatori di interessi

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, imprese,
associazioni

Cittadini, associazioni,
imprese
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COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 1 — Amministrare con trasparenza ed efficienza

Obiettivo strategico

Politiche di bilancio
orientate al rispetto delle

regole e del raggiungimento
degli obiettivi di finanza
pubblica. Programmare e
rendicontare.

Attenzione alla gestione dei tributi e
contrasto all’evasione e all’elusione

Aggiornamento degli strumenti di
programmazione e gestionali.
Implementare il sistema dei controlli
interni

Mettere in atto tutte le azioni possibili
per attivare nuove forme di
finanziamento e contributi

Valorizzare i contributi dei cittadini e
delle associazioni nell’organizzazione
di servizi facoltativi non aventi
rilevanza economica

Piano della Performance 2013-2015

Obiettivo operativo

e valutare proposte

Verifica dell’accatastamento dei fabbricati
rurali e regolarizzazione della relativa
posizione tributaria

Predisposizione e aggiornamento dei
regolamenti sui tributi comunali (IMU e
addizionale TARES)

Perfezionamento del piano delle
performance e della relazione sulla
performance

Perfezionare il sistema di misurazione e
valutazione della performance individuale
e organizzativa dando completa
attuazione alla riforma Brunetta

Adottare il regolamento dei controlli
interni e implementare in sistema dei
controlli

Incentivare la ricerca di finanziamenti dei

servizi e delle opere (contributi regionali e
nazionali, project financing, interventi co-
finanziati, sponsorizzazioni)

Selezionare volontari per i servizi
bibliotecari

Selezionare volontari per I'attivita di
vigilanza presso le scuole (“nonni vigili”).

Responsabile

politico

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Mariani Sergio

Pagnoncelli
Eleonora

Mariani Sergio

Risultato atteso

v
v
v v
v v

Portatori di interessi

Cittadini, Agenzia del
territorio

Contribuenti, cittadini

Cittadini, imprese,
associazioni

Dipendenti

Cittadini, dipendenti.

Dipendenti

Cittadini, associazioni

Cittadini, associazioni
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COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 1 — Amministrare con trasparenza ed efficienza

Obiettivo strategico Obiettivo operativo Responsabile Risultato atteso Portatori di interessi

politico

Implementare miglioramenti nelle Sindaco e
. ) er X X . i rocedure e nelle prassi operative per Assessori per le X .
Attenzione all’efficienza e Attivare buone pratiche gestionali e P e P P L P P . P . v v v Dipendenti
O o L . rendere piu efficiente ed efficacie 'attivita rispettive aree di
alla qualita dei servizi al processi di riorganizzazione che e
R ) . . ) e . degli uffici competenza
(el{aic (o[ [OMEEVAWEIF#ZVAles[-M favoriscano I'efficienza e il
14 q q :

delle procedure. contenimento dei costi. Costante monitoraggio delle spese e delle Mariani Sergio v v v S
modalita di acquisizione dei fattori g P
Partecipare attivamente alla gestione del TR S v v v Cittadini, enti
Parco Adda Nord sovracomunali

Rafforzare la collaborazione Rafforzare le relazioni con I’Azienda VIR S v v v Cittadini, enti

e la presenza del Comune . o Speciale Consortile sovracomunali

. . . Essere presenti e attivi nella

et se ST definizione delle scelte di carattere Raff il lo del io ATS

per rappresentare appieno sovra comunale Aa bgrzare |1_ru9 o : 2 csonsc.)r.no ' Gl .

le esigenze e gli interessi dei m .|ented, .err|t9r.|o € erVIIZ,I nefia I Mariani Sergio v v v ittadini, ent||.

cittadini di Bottanuco ge§tlone ei servizi comunali (sportello sovracomunali
unico, protezione civile)
Accrescere il contributo del Comune alle Mariani Sergio v v v Cittadini, enti
scelte della Comunita dell’lsola g sovracomunali

Questo obiettivo strategico e stato introdotto, quale obiettivo a se stante, in sede di aggiornamento del Piano 2012-2014 al fine di esplicitare meglio lo sforzo dell’Amministrazione nella ricerca costante di miglioramenti
nella qualita dei servizi offerti ai cittadini tramite la razionalizzazione delle procedure interne, I'introduzione di buone prassi gestionali e processi di riorganizzazione interna.
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COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 2 — Legalita e sicurezza

Responsabile Risultato atteso Peirate dll finiaress

politico

Attivare servizi di vigilanza serale Rossi Stefano v v v Dipendenti, cittadini

Obiettivo strategico Obiettivo operativo

Rafforzare il controllo del
territorio per creare Incrementare la presenza delle forze di  potenziare il sistema di videosorveglianza ~ Rossi Stefano v v Cittadini
condizioni di maggiore polizia municipale sul territorio

sicurezza. . e
Incrementare la presenza di ausiliari del

traffico per la sorveglianza alle scuole Rossi Stefano v
(nonni vigile)

v Cittadini, associazioni,
scuole, famiglie

Campagna di responsabilizzazione e

sensibilizzazione al tema della pulizia e del

rispetto del paese rivolta ai proprietari di Mariani Sergio v v v Cittadini, associazioni
animali domestici (incontri con la

cittadinanza)

Campagna di sensibilizzazione e
informazione per una maggiore

Promuovere la cultura del . . attenzione e rispetto del patrimonio - . e .
. Realizzare campagne di X X P R .p X Mariani Sergio v v v Cittadini, scuole, studenti
rispetto delle regole e del PR pubblico (realizzazione di opuscoli
) o sensibilizzazione e conoscenza : L N R .
vivere civile informativi, attivita a tema rivolte agli

alunni delle scuole)

Campagna di sensibilizzazione rivolta in

modo particolare ai giovani sui temi

dell’edu'cazione civica, .stradale, della TR Sar v v v Cittad.ini! sc-uole, studenti,
prevenzione dell’'uso di alcool, droghe e associazioni

fumo (opuscoli informativi, incontri nelle

scuole)

Piano della Performance 2013-2015



COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 2 — Legalita e sicurezza

Obiettivo strategico Obiettivo operativo Responsabile Risultato atteso Portatori di interessi

politico

Verifica permessi di soggiorno Mariani Sergio v v v Cittadini

Verifica residenze ritenute fittizie Mariani Sergio v v v Cittadini

Resiiziaieaticl Sopralluoghi degli edifici per i quali &

richiesto il titolo abilitativo e Mariani Sergio v Cittadini
I'attestazione di agibilita

Controlli sulle affissioni degli avvisi di . . Cittadini, agenzie
. g Mariani Sergio v v v . I
vendita immobiliari
Organizzare corsi nelle scuole rivolti a Studenti, personale
Rafforzare I'azione della Attivita di sensibilizzazione in tema di studenti, docenti e personale scolastico Mariani Sergio v scolastico, Croce Rossa,
Protezione civile™ sicurezza e prevenzione sul tema della sicurezza e della & Vigili del fuoco, gruppo di

prevenzione protezione civile.

> Obiettivo strategico inserito in sede di aggiornamento del Piano per il triennio 2012-2014

Piano della Performance 2013-2015



COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 3 — Servizi alla persona

Obiettivo strategico

Migliorare la qualita della
vita dei meno giovani
prestando attenzione sia
agli interventi di assistenza
personale che alle attivita di
socializzazione e ricreative

Sostenere e agevolare i
nuclei familiari con figli
piccoli

Azione

Attenzione ai servizi volti a favorire la
residenzialita della persona anziana al
proprio domicilio

Promuovere attivita ricreative e di
socializzazione, in collaborazione con
le associazioni del territorio

Migliorare la qualita della vita dei
meno giovani che necessitano di
assistenza specialistica in strutture
adeguate

Riconoscere un sostegno economico
alle famiglie con figli piccoli

Aiutare le famiglie a conciliare i tempi
del lavoro e quelli familiari

Piano della Performance 2013-2015

Obiettivo operativo

Attivare e mantenere nel tempo il servizio
di telesoccorso

Mantenere elevata la qualita dei servizi di
assistenza domiciliare e pasti a domicilio
tramite un’attenta gestione dei contratti
in essere e una scrupolosa redazione del
capitolato per la gara di affidamento

Monitorare la qualita dei servizi erogati e
la soddisfazione degli utenti tramite
questionari di gradimento

Organizzare visite a mostre ed eventi
culturali

Adesione del comune di Bottanuco alle
iniziative promosse dall’Universita della
Terza Eta

Valutare la fattibilita della realizzazione di
una casa di riposo o di un centro diurno
per anziani in collaborazione con un
soggetto privato e seguirne la
realizzazione

Sostegno economico per i nuovi nati
“progetto Bonus bebe”

Potenziare i servizi offerti dall’asilo nido
comunale

Responsabile

politico

Carminati Amos

Carminati Amos

Carminati Amos

Carminati Amos

Pagnoncelli
Eleonora

Carminati Amos

Rossi Stefano
Carminati Amos

Carminati Amos

Carminati Amos

sultato atteso

Portatori di interessi

Anziani

Anziani, fornitori

Anziani, fornitori

Anziani, associazioni

Anziani, associazioni

Anziani, famiglie

Famiglie

Famiglie
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Linea strategica 3 — Servizi alla persona

Obiettivo strategico

Facilitare I'accesso dei Prenotazione visite specialistiche
cittadini ai servizi sanitari. presso il comune

Sostenere Intervenire a

favore dell’occupazione e » o . .
Facilitare I'inserimento lavorativo dei

disoccupati

del lavoro. Facilitare
I'inserimento lavorativo dei
disoccupati

Piano della Performance 2013-2015

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Obiettivo operativo Responsabile Risultato atteso Portatori di interessi

politico

Mantenere il servizio di prenotazione gia

. Carminati Amos v v v Cittadini
in essere.

Promuovere corsi di formazione e

ualificazione in collaborazione con la L . Cittadini, giovani
quafiiica L Mariani Sergio v v v ) e Lo
Provincia e altri enti che operano sul disoccupati, Provincia
territorio.
Dare attuazione agli accordi in materia ST .
. . . o . v Cittadini, giovani,
occupazionale contenuti nel protocollodi  Mariani Sergio

intesa con la societa IL GIGANTE S.p.A. e
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Linea strategica 4 — Vivere a Bottanuco nel rispetto del territorio

Obiettivo strategico

Qualificazione urbana:
migliorare la qualita degli
spazi pubblici attraverso
I'attenta cura di quelli
esistenti e la realizzazione

di nuovi interventi che
semplifichino la viabilita,
con particolare attenzione a
pedoni e ciclisti.

Azione

Effettuare un’attenta manutenzione
degli spazi e strutture esistenti

Studiare e attuare interventi di
miglioramento della viabilita cittadina
e realizzare nuove opere per facilitare
e semplificare la viabilita e la fruibilita
degli spazi pubblici con attenzione alle
esigenze dei pedoni e dei ciclisti

Piano della Performance 2013-2015

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Obiettivo operativo

Cura e attenzione alle aiuole, al verde
pubblico e all’arredo urbano

Manutenzione delle strade e delle
strutture pubbliche

Garantire una tempestiva pulizia delle
strade dalla neve

Rilevare in modo sistematico le
problematicita legate alla viabilita nelle
varie zone del territorio comunale per
attuare interventi di miglioramento

Realizzazione di una rotatoria all’incrocio
delle via Castelrotto, Dante, Maj e
Risorgimento

Riqualificazione delle vie IV Novembre
(2013), Locatelli (2013), San Giorgio
(2014), De Gasperi (2014), Trento (2015),
Manzoni (2015)

Realizzazione parcheggio in via Trento e in
via delle Roveri

Realizzazione di una pista ciclopedonale
che collega Bottanuco e Capriate

Riqualificazione piazza del Bersagliere

Responsabile

politico

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Rossi Stefano

Risultato atteso

Portatori di interessi

Cittadini

Cittadini

Cittadini

Cittadini

Cittadini

Cittadini

Cittadini

Cittadini, ciclisti

Cittadini
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Linea strategica 4 — Vivere a Bottanuco nel rispetto del territorio

Obiettivo strategico

Ambiente e salvaguardia
delle risorse: valorizzare le
risorse dell’ambiente e del
paesaggio, rendere piu
fruibili i luoghi dell’Adda,
promuovere la conoscenza
e la cultura del territorio
inteso come bene di tutti da
rispettare e proteggere.

Azione

Potenziare I'offerta di strutture a
servizio della cultura

Potenziare I'offerta di strutture a
servizio della scuola

Potenziare I'offerta di strutture a
servizio dello sport

Potenziare I'offerta di strutture a
servizio della persona

Valorizzare le zone boschive e i sentieri
che costeggiano il flume Adda

Svolgere attento controllo e
monitoraggio delle attivita umane che
possono incidere negativamente
sul’ambiente

Piano della Performance 2013-2015

COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Obiettivo operativo

Riorganizzazione e ristrutturazione di
piazza San Vittore creando un’isola
pedonale

Realizzazione di una nuova biblioteca
comunale

Ampliamento della scuola elementare
Dante Alighieri con la realizzazione di
nuove aule

Ampliamento e riorganizzazione degli
impianti sportivi di via Kennedy

Realizzazione di una nuova struttura che
funga da sede delle associazioni di
volontariato che operano sul territorio

Valutare la fattibilita di un centro diurno
per anziani o casa di riposo, in
collaborazione con un soggetto privato e
seguirne la realizzazione.

Potenziamento del gruppo ecologico per
vigilare sulla manutenzione e la corretta
fruizione di queste aree

Costante attenzione al progetto e ai lavori
dell’'autostrada pedemontana al fine di
minimizzare I'impatto sul territorio

Assiduo e deciso monitoraggio dell’attuale
area estrattiva delle cave, affinché
vengano rispettate le norme vigenti e gli
accordi in essere con il Comune

Responsabile

politico
Rossi Stefano

Rossi Stefano

Pagnoncelli
Eleonora

Rossi Stefano

Pagnocelli
Eleonora

Rossi Stefano
Ravasio Lucio

Rossi Stefano
Ravasio Lucio

Rossi Stefano
Carminati Amos

Ravasio Lucio

Rossi Stefano

Mariani Sergio

Risultato atteso

v
v
v
v v
v

Portatori di interessi

Cittadini

Cittadini

Cittadini, famiglie, studenti,
scuola

Cittadini, associazioni

Cittadini, associazioni

Cittadini, anziani, famiglie

Cittadini, associazioni

Cittadini, pubbliche
amministrazioni

Cittadini, impresa cavatrice

28



COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 4 — Vivere a Bottanuco nel rispetto del territorio

Obiettivo strategico Obiettivo operativo Responsabile Risultato atteso Portatori di interessi

politico
Attento controllo nella gestione dei rifiuti

e rigida lotta a chi li disperde Mariani Sergio v v v Cittadini
nell’ambiente

Organizzare una campagna di
informazione volta ad incentivare Mariani Sergio v v v Cittadini
ulteriormente la raccolta differenziata

Installazione di nuovi giochi per ragazzi nei
parchi pubblici e manutenzione di quelli Rossi Stefano v v v Cittadini, ragazzi
esistenti

Verifica di interesse e eventuale messa a

Incrementare quantitativamente e disposizione di aree agricole comunali per L . . - T
. N , . . P . L g L. p. Mariani Sergio v v Cittadini, associazioni
qualitativamente I'offerta di aree verdi consentire, su richiesta, la coltivazione di
piccoli orti.

Maggior attenzione alla pratiche di
disinfestazione dalla zanzare tigre e dalla ~ Maraini Sergio v v v Cittadini
processionaria

Piano della Performance 2013-2015
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COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 5 —Imparare e crescere

Obiettivo strategico Azione Obiettivo operativo Responsabile Risultato atteso ‘ Portatori di interessi

politico

. L . Mantenere elevata la qualita dei servizi di
Garantire una qualita elevata dei

p X . trasporto, refezione e assistenza scolastica Pagnoncelli v v v Cittadini, fornitori,
servizi di refezione, assistenza X , X i : : .
. tramite un’attenta gestione dei contratti Eleonora studenti, famiglie
scolastica. in essere

Predisporre un piano per il diritto allo
studio che risponda alle esigenze di

s . ) Pagnoncelli Cittadini, famiglie
arricchimento e crescita culturale degli e v v v N slie,
.. X s Eleonora studenti, scuola
studenti, in collaborazione con I'Istituto
. comprensivo
Scuola e formazione: P
)
CEREEEEIEREE Fornire adeguanti arredi scolastici e Pagnoncelli v v v Cittadini. Famiglie,
qualita dei servizi integrativi sostituire quelli usurati Eleonora studenti, scuola
scolastici (mensa, ecc..), Garantire, in collaborazione con
collaborare attivamente it ; ’ Sostegno economico alle scuole . e _
con le istituzioni scolastiche stituto scolastico un'offerta parroEchiaIi per I'infanzia attraverso et v v v G, el
X B formativa completa e stimolante in f ! i i =0 Eleonora studenti, scuola
per garantire un’offerta strutture sicure, accoglienti e attuazione di specifiche convenzioni.
formativa completa e . . X .
. AREE attrezzate Realizzazione di una nuova recinzione
SR, PETEE presso I'ingresso delle scuola elementare Cittadini, famiglie
merito. Rossi Stefano v ! !

Antonio Locatelli, potenziamento della studenti, scuola
videosorveglianza dell’area

Adeguamento alle norme in matfarla di Rossi Stefano - »
sicurezza delle scuole elementari Dante v Cittadini, famiglie,

Alighieri, ampliamento mediante al Elagnocelll studenti, scuola
realizzazione di alcune nuove aule eonora
Sostenere e premiare gli studenti piu Finanziare borse di studio per gli studenti Pagnoncelli v v v Cittadini, famiglie,
meritevoli delle scuole superiori e universitari. Eleonora studenti
Le politiche e i luoghi della Aumentare I'offerta di iniziative Organizzare un ricco calendario di
cultura: garantire un’offerta A S spettacoli e manifestazioni con finalita Pagnoncelli v v v Cittadini, associazioni,
culturale differenziata e per p . culturali e di intrattenimento anche Eleonora parrocchia

. ) collaborazione con le associazioni del . X
tutte le eta in spazi tramite la collaborazione con le
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COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Linea strategica 5 —Imparare e crescere

Obiettivo strategico Obiettivo operativo Responsabile Risultato atteso ’ Portatori di interessi

politico

adeguati e stimolanti, nella JR{=I{gide]qle] parrocchie e gli altri enti operanti sul
convinzione che la cultura territorio
sia fattore strategico di

. . . Somministrare ai cittadini questionari per
integrazione e coesione

. conoscere il gradimento delle attivita Pagnoncelli . -
sociale. - N . v Cittadini
culturali proposte e cio che piu interessa Eleonora
al cittadino.
Organizzare incontri dell’Universita della Pagnoncelli v v v Cittadini, anziani,
Terza Eta Eleonora associazioni

Organizzare corsi di approfondimento pagnonceli
culturale o di attivita manuale al fine di Elegonora v v v Cittadini, associazioni
sviluppare abilita o passioni personali.

Realizzazione di una nuova biblioteca R Sk

Creare nuovi spazi che diventino punto X .
di riferimento per la vita culturale della T (60 TR GRS reelts P i v
multimediali e fornisca servizi agnoncelll

cittadinanza. . T
complementari al prestito libri Eleonora

Cittadini

Sport: aumentare e

Ampliamento e riorganizzazione degli Rossi Stefano e L

differenziare I'offerta di . p X S g. g . X v v Cittadini, associazioni
e . i impianti sportivi di via Kennedy Ravasio Lucio

servizi sportivi incentivando
IEIVIERS el IZR IR {Viad-B Aumentare e differenziare I'offerta
le eta e coinvolgendo le sportiva Organizzare in collaborazione con le
societa sportive, le famiglie associazioni corsi in varie discipline Ravasio Lucio v v v Cittadini, associazioni
e le scuole. sportive e manifestazioni sportive
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N LINEA STRATEGICA

AMMINISTRARE CON
1 TRASPARENZA ED
EFFICIENZA

TUTELA DELLA SICUREZZA

2 DEI CITTADINI

3 SERVIZI ALLA PERSONA
VIVERE A BOTTANUCO, NEL

4 RISPETTO DEL TERRITORIO

5 IMPARARE E CRESCERE

PROGRAMMA 1 — amministrazione generale
PROGRAMMA 2 — gestione risorse economiche
PROGRAMMA 3 — urbanistica e territorio
PROGRAMMA 4 — demografia
PROGRAMMA 5 —vigilanza

PROGRAMMA 6 — pubblica istruzione
PROGRAMMA 7 — cultura

PROGRAMMA 8 — sport

PROGRAMMA 9 — gestione del territorio
PROGRAMMA 10 — interventi sociali
PROGRAMMA 11 —investimenti

Piano della Performance 2013-2015

Provincia di Bergamo

4.3 Gli obiettivi strategici e la relazione previsionale e programmatica

OBIETTIVO STRATEGICO

Far conoscere meglio i servizi offerti dal
Comune

Partecipazione democratica

Politiche di bilancio orientate al rispetto
delle regole e del raggiungimento degli
obiettivi di finanza pubblica

Rafforzare la collaborazione e la
presenza del Comune negli enti
sovracomunali

Rafforzare il controllo del territorio

Promuovere la cultura del rispetto delle
regole

Migliorare la qualita di vita dei meno
giovani

Sostenere e agevolare i nuclei familiari
con figli piccoli

Facilitare I'accesso ai servizi sanitari

Facilitare I'inserimento lavorativo dei
disoccupati

Qualificazione urbana
Potenziamento dei servizi pubblici
Ambiente e salvaguardia delle risorse
Scuola e formazione

Politiche e luoghi della cultura

Aumentare e differenziare I'offerta di
servizi sportivi

RELAZIONE PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA:
PROGRAMMI

TUTTI | PROGRAMMI

PROGRAMMA 1, PROGRAMMA 7

TUTTI | PROGRAMMI

PROGRAMMA 1

PROGRAMMA 5

PROGRAMMA 5 — PROGRAMMA 6

PROGRAMMA 10

PROGRAMMA 10

PROGRAMMA 10

PROGRAMMA 10, PROGRAMMA 6

PROGRAMMA 3

PROGRAMMA 11

PROGRAMMA 9, PROGRAMMA 11,
PROGRAMMA 3

PROGRAMMA 6, PROGRAMMA 8

PROGRAMMA 7

PROGRAMMA 8
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5. La misurazione della performance organizzativa dell’ente.

Con performance organizzativa si intende il contributo che le varie componenti organizzative, considerate a
livello collettivo e non individuale, apportano attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e
degli obiettivi generali dell’ente ed in ultima istanza alla soddisfazione dei bisogni della collettivita per i
quali I'ente é stato costituito e opera.
Il sistema di misurazione e valutazione della perfomance, adottato dall’ente con deliberazione di Giunta
comunale n. 122 del 13.12.2012, individua tre macroambiti di misurazione della performance
organizzativa®:

— il grado di attuazione della strategia;

— il miglioramento dei servizi ed efficienza nell'impiego delle risorse;

— lo stato di salute dell'amministrazione.
Nella tabella che segue vengono individuati e definiti gli indicatori che misurano la performance per ogni
macroambito.

Nel calcolo dell’indicatore sintetico di performance ai macroambiti € attribuito pari peso.

Strumenti a supporto della

Macro-ambito Indicatori misurazione

16 ¢: ¢ . . . . . . . . .
Si riporta il testo del sistema di misurazione e valutazione della performance relativo alla performance organizzativa:

“3.1 La misurazione della performance organizzativa dell’ente.
Il sistema di misurazione della performance organizzativa dell’Ente fa riferimento agli ambiti previsti dall'art. 8 del D. Lgs. n. 150/2009, aggregati
secondo i seguenti macro-ambiti:

— Il grado di attuazione della strategia (realizzazione obiettivi prioritari dei settori e grado di soddisfazione dei bisogni finali);

— Il miglioramento dei servizi ed efficienza nell'impiego delle risorse (monitoraggio di indicatori di attivita e gestionali);

— Lo stato di salute dell'amministrazione (indici finanziari, clima organizzativo);
L’implementazione del sistema di misurazione della performance organizzativa avviene nel rispetto del principio di fattibilita e secondo criteri di
gradualita.
La misurazione della performance organizzativa avviene attraverso I'utilizzo di un sistema di indicatori riferiti ai profili di risultato che caratterizzano
ciascun macro-ambito della performance.
La tabella che segue riporta la descrizione sintetica di ogni macro-ambito, evidenziandone le finalita, i profili di risultato significativi, le tipologie di
indicatori utilizzabili e gli strumenti a supporto della misurazione (alcuni gia disponibili, altri da attivare nel tempo).
La rilevazione a consuntivo dei valori raggiunti da ogni indicatore permette il calcolo del grado di raggiungimento della performance del singolo
indicatore; la media dei valori del grado di raggiungimento degli indicatori di un ambito misura la performance organizzativa per ambito; la media
dei valori di raggiungimento di ambito, ponderati con i pesi di ambito definiti nel Piano della Performance, porta alla definizione del grado di
raggiungimento della performance organizzativa medio ponderato dell’Ente nel suo complesso.
Nella fase di avvio del nuovo sistema di valutazione della performance organizzativa puo essere individuato un numero minimo d’indicatori, per solo
uno o per solo alcuni dei macro ambiti della Tabella 2.”
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Grado di attuazione della
strategia e impatto dell’azione
amministrativa

Viene elaborato un indicatore di sintesi dello
stato di attuazione degli obiettivi per ogni
linea strategica.

Per costruire I'indicatore si utilizzano i dati di
raggiungimento degli obiettivi nel Peg e nella
relazione al Piano della performance.
Indicatore per ogni area strategica: media del
grado di attuazione degli obiettivi operativi
associati all'obiettivo strategico, come rilevato
dalla relazione sulla performance.

Indicatore sintetico: media degli indicatori
delle aree strategiche.

Piano della performance e suoi
allegati (Piano esecutivo di
gestione)

Miglioramento dei servizi ed
efficienza nell'impiego delle
risorse

Questo macro-ambito viene valutato in
relazione a:

- il grado di raggiungimento dell’'obiettivo
strategico “Attenzione all'efficienza e alla
qualita dei servizi al cittadino.
Razionalizzazione delle procedure” della linea
strategica 1 — AMMINSITRARE CON
TRASPARENZA ED EFFICIENZA;

- gli indicatori di efficienza presenti nel Peg;

- i risultati dei questionari di gradimento.

- Piano della performance e
suoi allegati (piano esecutivo
di gestione)

- questionari di gradimento

Stato di salute
dell’lamministrazione

Per misurare lo stato di salute
dell'amministrazione il nucleo di valutazione si
avvale delle informazioni relative a:

rispetto degli equilibri di bilancio,

rispetto del patto di stabilita,

posizionamento rispetto ai parametri di
deficitarieta strutturale,

analisi delle entrate,

analisi delle spese,

livello e tipologia di indebitamento,
composizione e livello di razionalizzazione del
patrimonio.

Viene rinviata ad un periodo successivo la
valutazione del benessere organizzativo.

Quadri di sintesi del bilancio di
previsione e del conto del
Bilancio.

Tabella dei parametri di
deficitarieta strutturale.
Tabella degli indicatori
finanziari e dei parametri
gestionali.

Modulistica di riferimento per
il patto di stabilita.

Relazione al rendiconto di
gestione.

Verifiche trimestrali degli
equilibri di bilancio.

Piano di razionalizzazione
dotazioni strumentali e
relazioni

consuntive annuali.

Piano della Performance 2013-2015
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Allegato al Piano della performance 2013-2015

Approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 86 del 25 luglio 2013



COMUNE DI BOTTANUCO
Provincia di Bergamo

1. Introduzione

Il Piano esecutivo di gestione (Peg) @ stato introdotto nell’'ordinamento finanziario e contabile
degll enti locali dall'art. 11 del decreto legislativo 25 febbraio1995 n. 77, interamente riprodotto
nel TUEL (decreto legislativo 18 agosto 2000 n.267) all'art. 169. Attraverso il Peg, sancisce ['art.
169, I'organo esecutivo determina gli obiettivi di gestione per I'anno di riferimento e gli affida ai
responsabile di servizio unitamente alle dotazioni necessarie per raggiungerli.

Nell’ambito del ciclo della performance, concetto definito dal decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n. 150 (c.d. decreto Brunetta), il Peg rappresenta lo strumento di programmazione tramite il quale
il piano della performance individua gli obiettivi operativi e definisce gli indicatori per la
misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Oltre all'individuazione degli obiettivi di sviluppo assegnati ad ogni settore, nel Peg del comune di
Bottanuco sono stati definiti indici di attivita, indici di efficienza e indici di efficacia. Questo
insieme di indicatori ha lo scopo di monitorare la performance organizzativa dell’ente e
supportare I'organismo preposto al controllo di gestione. L'utilizzo di questi indici per | fini Indicati
avverrd in modo graduale. Nell'anno 2013 & stato definito I'insieme degli indicatori. In sede di
rendicontazione verranno rilevati | dati per il 2013 e confrontati con | dati 2012. A partire dall’anno
2014 verra selezionato un set di indicatori cui associare valori target ai fini della misurazione della

performance organizzativa.



Approvato con deliberazione di Glunta comunale n, 86 del 25 luglia 2013

PIANQ ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2013

SETTORE AMMINISTRATIVO

Responsabile del settare : Pagnoncalli Gluseppina - Dipendente di ruclo part-time (72%) - lstruttare Direttive Cat. D
Altre rlsorse umane assagnate al servizio:
n. 1 dipendente di ruclo a tampo pleno cat. C impiegata presso la Segreteria

n. 1 dipendenta di ruclo a tempo plenc cat. C implegata presso la Biblioteca
n. 1 laveratere sacialmante utile assegnato alla Segreteria con incarico fino al 1.8.2013.

Neon & pravista par il 2013 alcuna assunziona.



SEGRETERIA

INDICI DI ATTIVITA'

2012 2013

Nr. deliberazion| di Glunta
Comunale

Mr. deliberazionl di Consiglie
Comunale

Mr. datarminazieni registra
ganerale

Mr. sedute di Glunta Cemunale

Nr. sedute di Consiglie
Comunale

Mr. Contratti - Convenzion|

Mr. di arti pratecallati in antrata

Mr, di arti protecallatl in useita

M¢, eontratti cimitariall

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

[ Coito pra capite del sarvizio
segrataria

po pdlulnnl'
[~ Costo medio dalia pratica’
Costo diratto dal sarvizia
segreterla
n. pratiche
Costo totals manutenzione di
hardware e software
n, postazionl
Costo unitario servizio
protocollo
Costo diratto servizio protocallo

n. pratocolll

'Pupol“mnl all'inizio dell'anne di riferimante

? 5i intende par “pratica” un Insieme di procedure che prevedono un lter con un minimo di complessith. | datl eansidarati a
denaminato sone: n, delibers di Glunta e Consiglie, n. determinazieni, n. attl protocollatl valutate al 5%, n. contratti registratl, n,
richieste di accesso agli arti,



INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013

Tempo madie pubblicaziane
deliberazieni

Tempo medio iter pratecalie in
qntrltl'

Tempo madio pratica contratio
cimltariale

Tasso dl morosith

Proventl da riscuatars ﬁ T
£o

Provant| concessioni cimitariall

Y 5i intends Il tempo medio dal ricevimento dell'atto al pratocollo alla consagna al destinatario
* 'indice misura la capacith di riscuotere | provent] dal servizio cimiterlall, riducendo al minime | casi di insaluta.



OBIETTIVI SEGRETERIA

OBIETTIVO 1 = Digitalizzazlone regelament| comunall

DESCRIZIONE

L'utficio dispone di una racealta di tuttl | regelamenti comunall ardinati
cronologicameante, egnune in una cartellatta cartacea contanenta il
regolamento vigente, [l pregresio, le maodifiche e copla delle
daliberazienl  relative, L'eblettive che Intenda  parsaguira
Famminisirazions & quelle di procaders alla digitalizzazione dal
regolamenti presantl esclusivamante In forma cartacea o tuttora viganti.
Tuttl | files ralativi al regelamentl vigentl saranno succassivamanta
archiviati In una appesita cartalla Informatica “Regolamentl’ per
consentirne una rapida consultazione da parta di tuttl gli ufficl comunall.
Si propens di digitalizzare & sistemare coms sopra Indicato n. 10
regolament! entro Il 31.12.2013.

RIFERIMENTI AL

linaa strategica

Linea strategica 1 = AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

oblettiva Attenzione all'efficienza e alla qualith del servizi al eittadine,
PIAND DELLA
PERFORMANCE E strateglco Razionalizzazione delle procedura
ALLA RELAZIOMNE relaziona
PREVISIONALE E previsionale e Pregramma 1 = AMMINISTRAZIONE GEMNERALE
PROGRAMMATICA |programmatica

portatorl di

e Dipendanti

L'oblsttive & ragglunto se vengono digitalizzati n. 10 regolamenti nei

INDICATORS termini stabilitl.
DA COMPILARE A RISULTATO
CURA DEL
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE (ASS5EGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEDO DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 2 - Agglornamente del Regolamente del Consiglio comunale

DESCRIZIONE

Nel corso dall'anna 2012 & stato verificata o state di agglornamento del
regolamant| riguardanti questo sattore e sano stati Individuati da parte
del responsabile di settore | regolamenti che necessitanc di
agglornamento. Per anno in corso si procederh all'agglornamente del
regolamento del consiglie comunale, sotteponendona la proposta di
aggiernamanto al consiglio comunale entro i131.12.2013.

VALUTAZIONE

linea strategica  |Lineastrategica 1 = AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
ﬁ:iﬁiﬂf&&m ablattive Attenziona all'efficlenza & alla qualita del servizi al cittadino.
i
PERFORMANCE E strategico Razionalizzazione delle procadure
ALLA RELAZIOMNE relazione
PREVISIONALE E previsionale & Programma 1~ AMMINISTRAZIONE GEMNERALE
PROGRAMMATICA |Programmatica
portatarl di
interesta Dipendanti, cittadini
INDICATORE L'obisttivo & ragglunto se vengono rispattati | terminl.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IM
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEG DI

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 3 - Creazlona di malling list

E' obiattive di questa amministrazione proceders ad una graduale
riduzione dell'utilizzo della carta. Allo scopo si propone di creare, entro
fine anna, nr. 7 mailing list atta a snellire, facilitare e velocizzare la
comunicazione. 5i intende Innanzitutto creare mailing list per tutte le

PUNTEGGIO

DESCRIZIONE commissionl comunall (cultura, biblioteca, amblente, servizi seciali,
urbanistica) , associazioni, gruppl di persone solitamente interagenti con
Famministraziona (gruppl sportivl) e creare una mailing list di posta
certificata per | componentl Il Consiglie Comunale,
linea strategica Linea strateqgica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
g:iﬁéMpEg_&M oblettivo Attenziona all'afficienza @ alla qualith del servizi al eittadine,
PERFORMANCE E strateglice Razionalizzazione delle procedure
ALLA RELAZIOME relazione
PREVISIOMALE E pravisionala & Programma 1 - AMMINISTRAZIONE GENERALE
PROGRAMMATICA |pregrammatica
portatort dj Cittadini, Associazioni, Amministratori
interessa
L'obiattive & ragglunto se vengono rispettati | termini @ sa vangono create
INDICATORE tutte le malling list previste.
Relazions del responsabile che matta in avidanza I'attivita svolta.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMSABILE IM
SEDE DI DIPEMDENTI
RENDICONTAZIONE [ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO 4 - Coordinamante raccolta Indirizzi a=mall del residenti

DESCRIZIONE

F intendimente dall Amministrazione Iniziare una graduale raccolta delle
mall del cittadini rasidentl onde poter, nel futuro, creare dalle malling list
suddivise per gruppi d'interesse. L'ufficio dovrh predisperre apposito
module per la raceolta datl, Incltre dovrh coordinare gli uffici affinchaé
ognuno, per la parte di propria competenza, Inserisca | datl racealtl in
un'unica banca dati pradisposta dall'ufficie anagrafe.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

obisttivo Attanzione all'efficienza o alla qualith dei sarvizi al cittadino.
:Lﬁ&:‘gﬂﬁkm:i £ strategico Razionalizzazione delle procedure
ALLA RELAZIONE  |relazione
PREVISIONALE E previsionale e Programma 1~ AMMINISTRAZIONE GENERALE
PROGRAMMATICA |programmatica
portatori di
bdaaie Cittadinl, assoclazionl
Ralazione del responsablle che metta in evidenza Fattivith di
INDICATORE coordinamente svalta, le scelte adottate, evantuall problemi incontrati
loro soluzione & quanto altro possa essere utile al finl della valutazione.
DA COMPILAREA  [RISULTATO
CURA DEL
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADC DI

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 5 — Carta dal servizi della Segreteria

DESCRIZIONE

[obiettive consiste nal predisporre Il testo della Carta del servizi del
servizio Segrateria offerti dal Comune al fine di perseguire un effettivo
miglioramente nal rapporte di eollaberazione cittadino/uffici e di
migliorare la trasparanza delle procedure.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

ablattive Far conoscers maeglio | servizi offerti dal Comune nell'ottica di una
:L?{P:SRC::H‘-\JACE g [strategico maggiora rasponsabilizzazione dei cittadinl e un maggier coinvolgimento
ALLA RELAZIONE |relazione
PREVISIONALEE  |previsionale e Pragramma 1 - AMMINISTRAZIONE GENERALE
PROGRAMMATICA |Programmatica

poratart di Cittadini

Interesse

L'sbiettive sl Intende raggiunte se Il testo della Carta dai servizi &

INDICATOR: pradisposto entro Il 31/12/2013 (100%)
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RECONDAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




ISTRUZIONE - CULTURA - SPORT

INDICI DI ATTIVITA

2012 2013

fr. di ore sattimanall di
apertura al pubblico della
biblieteca

Mr, prastitl bibliotaca

Mr. iseritti biblioteea

Mr. corsl/attivith/spettacali
organizzati

Rr. nuovl voluml acquisiti dalla
biblioteca

Mr. ineritti al servizio menta
scolastica

My, divarsamente ablll assistiti

Mr iniziative/manifestazionl
organigzate

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

Costo pro caplte asslstenza
soclo aducativa

Popalaziona

Costo unitario assistenza soclo
sducativa

Hr diversamanta abili assistiti

Costa pro caplte del servizio di
rafezione scolastica

Costa refezione scalastica
Popolazions

Costo unitario del sarvizio di
refaziona scolastica
Costa.
n. utent

Cantribute medio Plana difitta
allo studio
Spesa per pragettl e matarlals
didattica P.d.5,

n. studanti

Costo pra caplts bibliataca
Costo.direrto
Popelazione




Costa singole prestite
Costo.dirsrto servizio biblioteca
fi. prestiti

Investimanto par librl pro capite

popolazione

INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013

Tasso di morosith
Provent| refezione da rlicucte a

[ine anna scolastica
Proventl refazione scolastica

Iscrizionl al corsl arganizzati

dalla bibliateca accattata
lserizioni ai eorsi Pflllﬂtl-tl

indice di diffusione:
Mr utenti bibliotaca
Pnpn lazlone

Popolaziona

Patrimania librario

Medla partecipantl agli
ipattacall

Mr, spettacoll

n. richieste utllizze palastra
Acceftate

n. flehieste utilizzo palestre
presentate

Tempe medio erogazione
patracinio ad Iniziative sportive




OBIETTIVI

ISTRUZIONE - CULTURA = SPORT

OBIETTIVO 6 — Questionario di gradimante = Attivith Culturali

DESCRIZIONE

La capacith di rispondere In modo apprapriate al bisogni del eittadini pid
ssigentl, maglio Informati, portatorl di interessi sampre nuovi, costituisce
una delle priorith e delle sfide maggiori per il cambiamento @
miglioramento  di questa Amministrazions. Nellambito di queste
premesse & intenzione creare @ somministrare al cittadini del questionar|
non selo di gradimento della attivith eulturali di queste comune, ma di
sondaggio 3u cld che piu interessa al cittadine stasse @ su cld cha
gradirebbe venga effettuate. Alla raceelta datl dovrh pol seguire uno
studie degli stessi e la presentaziona di una relazione di resoconto.
L'attivith va eonclusa antre il 31/12/2013.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategiea 5 = IMPARARE E CRESCERE

Le pelitiche a | lueghi della cultura: garantire un'offerta culturale

ablettive differanziata e per tutte le eth in spazi adeguatl e stimolantl, nella
PIANO DELLA itratagica convinziena che la cultura sia fattore strategico di Integrazione e coesions
PERFORMANCE E socials.
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE  |'elazione
PROGRAMMATICA pravisionals & Programma 7 - CULTURA

programmatica

::mmtnrl dl Cittadini, studaenti, associazionl

nieresse
INDICATORE L'abiattive ¢l Intende raggiunte sa vangenae rispattatl | tampl indlcati.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDEDI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE | ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 7 — Gestlone assoclata del serviz alla persona.

DESCRIZIONE

51 tratta di un obiettivo trasversale che coinvolge Il Settore Amministrativo
ed il Settore Servizi Soclall. Nell'ambito di una migliore organizzazione
dal sarvizi inerentl la persana per migliarare la qualith di quante offerto e
ganarare economie, avwere “fare di pid e meglio con mena” &
intendimento di questa amministrazione gestire con |‘Azienda Speciale
Consortila || servizio di Assistenza Scelastica. L'abiattive che 3l intende
persequire & quello di supportare, con tuttl gli strumentl a disposizione,
l'operate dell’Azienda in modo da snellire le procedure e generare
aconomie all'amministraziene. || termine per la ehiusura delle eperazioni
& pravisto par il 31 ageste 2013,

linea stratagica  |Linea stratagica 5 = IMPARARE E CRESCERE
RIFERIMENTI AL RO Scuola e formazione: mantenere un'elevata qualita del servizi integrativi
PIAND DELLA PRI scolasticl, collaborare attivamente con le istituzionl scolastiche per
PERFORMAMCE E 4 garantire un'offerta eamplata a stimolante, premiare il merito,
ALLA RELAZIONE ralaziane
PREVISIONALE E previsionale e Programma 6 — ISTRUZIONE
PROGRAMMATICA |programmatica

partatarl di

fushec i Studantl, famiglie

Relazione del responzabile nella quale vengano evidenziatl Il rispetio del
INDICATORE termini @ I'attivith svalta dall'ufficio & gli obiettivi di snellimento delle
procadura ad aconomia raggiunti.
DA COMPILARE A
| T

CURA DEL RISULTATO
RSPOMNSABILE IN
SEDEDI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE | ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEQ D1

VALUTAZIOME

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 8 - Carta dal servizi dal servizio Istruzlone, Cultura & Spart

DESCRIZIONE

Uobiattive consiste nel pradisporre Il testo della Carta del servizi del servizi
Istruzione, Cultura & Sport offerti dal Comune al fine di perseguire un
effettive miglieramente nai rapporto d| collaborazione cittadine/uffici e di
migliorare |a trasparenza delle procedure.

RIFERIMENTI AL

linaa strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

obisttivo Far eonoscars maglio | servizi offerti dal Comune nellottica di una
:L?r:gﬂ:cffnkll.ﬂhﬂ E strategico maggiore rasponsabilizzazione del cittadini e un maggior coinvolgimento
ALLA RELAZIONE |relazione Programma & = PUBBLICA ISTRUZIONE
PREVISIONALEE [previsionale & Programma 7 - CULTURA
PROGRAMMATICA |programmatica  |Programma B - SPORT

portatori di Cittadinl

Interesse

L'sbiattive si intenda raggiunto se Il testo della Carta dei servizi &

INDICATORE predisposto entro il 31/12/2013 (100%)
DA COMPILARE A
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RECONDAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO
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Appravate con deliberazions di Glunta comunale n, 86 dal 25 luglie 2013

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2013

SETTORE FINANZIARIO

Responzabile dal settora: Locatelll Cristiana
Altra riseria umana assagnata al servizio:
n. 1 dipandante di ruclo a tempo pleno, cat. D

n. 2 dipendentl di rucle part time, cat. C

MNon & prevista per [l 2013 alcuna assunziona,



SETTORE FINANZIARIO

INDICI DI ATTIVITA’

2012 2013

Mandat! emessi

Reversali emesse

Fattura emessa

Fattura ricevute

Attestazion| copertura
finanzlaria

Impegnl ragistratl

CUD slaborati

Buoni sconamall amagsl

Contribuenti TIA/TARES

Contribuanti IMU

n. cedalinl emeassi

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

Caita diretto settore finanziarls

popolazions’'

popslazions’

INDICATORI DI EFFICACIA

'Pupululuni all'inizia dell'anno di rifarimente



2012 2013

Farture pagate
Fattura ricevute

Frequanza variazlonl bilanclo &
PEG:
Pﬂﬂlmm

n. variazian|

Indice scostamanto E corrantl;

Pravisioni definitive

Indice scostamanto S

correnth:impagnl

Pravision| definitive

Velocith media incasso
Tempo medio che intercorre fra
accertamento e Incasso

Importa riscosso per
accertamentl

Totala Importo accertata
T.mpq m-ﬁI; di pubhﬁ:ulnnl
sul sito Internet dall’'ente del
tassi di presenza/assenza del
persenale’

Awylsl.accertamento.pagatl

Avvisl accartamento amassi

Richieste bollettazione IMU

ByaALE
Richieste bollettazione ricevita

! |l tempo di pubblicizzazione & misurato dal glorni intercorrentl fra fine del mese di riferimento e |a data dl
pubblicazione sul sito dei dati.



OBIETTIVI

OBIETTIVO 1 —Pradisposiziona ragolamanto comunale per lapplicaziona del Tribute comunale sul rifiutl e sul servizi.

DESCRIZIONE

L'abiattive pravada che, nonostante lo scarso margine di discrazionalith
censantito dalla nermativa vigente In tema di imposta municipale unica,
I'ufficio provveda ad approntare un regolamento che disciplini in maniera
analitica | diffarant| aspattl del tributo, definende In maniera quanto pil
possiblle dattagliata | soggett| passivi, la base imponibile, la modalita e |
termini di versamanto, riservando particolare attenzione alla definiziens
delle esenzionl ed agevolazioni.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linaa stratagica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

PUNTEGGIO

SO BELA abiattive Palitiche di bilancio arientare al rispeite delle regole a del
iungl degli obiettivi difi bbli

BERFORMANCEE strategico ragglungimento degli obiettiv nanza pubblica
ALLARELAZIONE  |ralazione
PREVISIOMALE E previsionale & PROGRAMMA 2 - Gestiona risorse economiche e finanziarie
PROGRAMMATICA |programmatica

portatart di Cittadini/eontribuantl

intaresse

U'sbiettive si intenda raggiunto se Il regolamento & predispesto per
INDICATORE consentirna |'approvazione entro |l termine fissato per 'approvazione dal
bilancie di pravisione (100%)

DA COMFILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPOMNSABILE IN
SEDEDI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE | ASSEGNATI

GRADD DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MUCLED DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO 2 = Predisposizione ragelamente comunale di contabilita.

DESCRIZIONE

Uabiettive prevede che, In considerazione dell'ormal Inadeguate @
superata formulazione del vigente regelamento di contabllith, l'ufficio
prowada ad approntare un nuove regelamente che diseiplin
compiutamante l'insieme delle regele operative connasse alle procedure
contablli, concentrandesi sostanzialmente su aleuniaspetti procedurali
quali; la scelta del sistema di contabilitheconomica da utilizzare, le
modalith attuative dellefasl di acquisizione delle antrate e di eragaziona
dellespese da parte dal respensablli dei sarvizi, Il sistema del controlli
intarnl.

linea strategica  |Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
Politiche di bilanclo orientara al rispetto delle regole e del ragglungimenta

RIFERIMENTIAL | Lo iiie dagli obiattivi di finanza pubblica,
PIAND DELLA strategice
PERFORMANCEE Attanzione all'efficienza e alla qualith del servizi al elttadino.
ALLA RELAZIONE Razionalizzazione delle procedurs.
PREVISIOMALEE |relazione
PROGRAMMATICA |previsionale & PROGRAMMA 2 = Gestione risorse economiche & finanziarie

pregrammatica

portateri di Cittadinl/imprese/associazion

interasse

L'biettiva sl intends ragglunto se il regolamento & predisposta par
INDICATORE eonsentirne I‘approvazione entro 11 31/12/2013 (100%)
DA COMPILARE A
TAT

CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDEDI DIPENDENTI
RECONDAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIOME

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 3 - Adeguamanto regolamanti comunall di planificaziona commarciale,

DESCRIZIONE

L'ablettivo ha per oggetio la complessiva revisiona del regolamenti di
planificazione commarclale con lintanto sia di racapira le modifiche
normative intervenute negli anni ma sopratiutte, nel tentative di
predisporre una sorta di “testo unico” cha riunisca organicaments @
complutamente le disposizioni regolamantari attualmente inserite in testi
diversi.

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

RIFERIMENTI AL

BIANO DELLA abiettive Attenzione all'efficienza e alla qualita del servizi al cittadino.
PERFORMANCE E stratagice Razionalizzazione delle procedure.

ALLA RELAZIONE |[relazions

PREVISIONALEE  |previsionals e PROGRAMMA 2 - Gestione risorse economiche e finanziarie

PROGRAMMATICA

programmatica

portatori di Cittadini/imprese/associazion|
intaresse
L'obiettive si intande raggiunto se il regolamento & predisposto per

il consentirne 'approvaziene entro il 31/12/2013 (100%)
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPEMDENTI
RECONDAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 4=Verifica del fabbricat] mal accatastati

L'abiattive ha par oggetto la varifica dalla situazione tributarla (IMU, Taras,
) del fabbricati cosiddetti “fantasma” o "ex rurall”. L'oblettivo presuppone
la preventiva verifiea urbanistica da parte dall’'ufficio tecnico del nuovi
aceatastamanti. Successivamanta, a seguito delle segnalazionl trasmesse

PUNTEGGIO

PESCRIZIONE dall'ufficio tecnica,ii procadark a verificare sa per tal tipelogie di immabili
Il contribuente abbia correttamenta adempluto all'obbligazione tributaria,
In caso di omesso o parziale adampimanto l'ufficio provvadera sla al
racupere di quanto devute sia all’aggiornamento degli archivi.
linea strategica | Lineastrategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
Politiche di bilancio orlentate dal rispetto delle regole e dal
RIFERIMENTI AL Giaké ragglungimento  degli  oblettivi  di  finanzia  pubblica con
PIANO DELLA nt : \;n particolareattenzione alla ricerca di finanziamenti e contributi, alla
PERFORMANCEE |*9e® realizzazione di ecaonomie, alla razionalizzazione, Programmare e
ALLA RELAZIONE rendicantare.
PREVISIONALE E ralazione
PROGRAMMATICA |previsionale & PROGRAMMA 2 = Gestiona risorse aconamiche & finanziarie
prngrnmmnﬂcn
portatorl di
TR Cittadini/eantribuanti
Immabili _varificati
i Immaobili segnalati dall‘ufficio tecnico
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILEIN
SEDE DI DIPENDENTI
RECONDAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO 5 = Carta dal sarvizi

DESCRIZIONE

L'ablattive cansiste nal predisporra || teste dalla Carta dal servizi del settore
finanziario offerti dal Cemune al fine di perseguire un effettive
miglioramante nal rapporte di collaborazione cittadine/uffiei e di
migliorare la trasparanza delle procedura.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea stratagica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

PUNTEGGIO

PIANG DELLA obiattive Far conoscere meglie | servizi offertl dal Comune nell'ottica di una
PERFORMANCE E strategice maggiore respansabllizzazione del cittadini & un magglorcoinvolgimenta
ALLA RELAZIONE |relazione
PREVISIONALEE |previsionals & PROGRAMMA 2 - Gestiona risoris aconomicha e finanziarie
PROGRAMMATICA |Programmatica
rnmtnrl o Cittadini/contribuanti
nteresse
INDICATORE L'obiettive sl intende raggiunto se Il testo della Carta del servizi &
pradisposto entro 1l 31/12/2013 (100%)
'DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPEMDENTI
RECONDAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE
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Approvate con deliberazione di Glunta comunale n, 86 del 25 luglie 2013

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2013

SETTORE PERSONALE E SERVIZ| SOCIALI

Responsabile del settora: Alessandra Ombonl = Sagretario comunale
Altre rlsorse umane assegnate al servizio:

n. 1 dipendenta di ruslo a tampe pleno, cat. D assegnato al Servizi Sociall

Non & pravista per Il 2013 alcuna assunzione.



SERVIZI SOCIALI

INDICI DI ATTIVITA'

2012 2013

n. accessi da parte degli utentl

t, utentl pastl a domicilia

n. utantl sarvizio assistenza
domieiliare (SAD)

n. Flehisste fando soclale affieti

n. contribiiti eregati a parsona

Imparta totale cantributl
arogati 4 persone

n. Integrazione ratte anziani &
disabili

n. minorl segultl dal gervizio
tutela minarl

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

Costo pro-caplts dal sarvizl
soclall

Costodiretta del sarvizisoclall

opolazione’
Emtu unltaria E-I iervizia gxﬁ
Costo sarvizio SAD
f, utantl

Costo pro-capite dal servizio

Papolazione

Costo unitario del servizio pastl
a damlcllio
Cesto servizio pastl
n. utentl

Caite pra-capite dal sarvizio
pastl a domicllie

popelaziens

Costo unitario servizio tutala
minarl

Costo servizia tutela
. utantl

Costo pro-eapite servizio tutela
mineri

'Papolazione all'inizio dell'anno di riferimente



Costa servizia tutela
Popolazione

n. utantl

INDICATORI DI EFFICACIA

2012

2013

Demanda SAD ricavuta

Templ madi di attivaziens del
sarvizio SAD

Domande pastl a domicilio
Damande pasti ricavute

Templ medi di attivazione del
servizio pastl a domicilio

Tasso di accessibilita del
segretariato soclale

ora di lpzmgra settimanals

36 ore

Iscrizloni al nide accattate

iserizionl al nide presantate




OBIETTIVI

GBIETTIVO 1 = Gestiona dell'asile nido comunale in concessiane

DESCRIZIONE

La concessiona dalla gestions dell'asile nide comunale scade 1131 luglio
2013, L'amministrazione comunale intende proseguire 'erogaziona di
queste sarvizio pubblice senza modificare la ferma gestionale @ ciod
avvalandosi di un soggetto esterno scelte con procedura di gara.
L'obiattiva consiste neil'attivare & portare a conelusionas la procedure par
la scalta di un nuovo concessionario nel rispetto delle indicazioni della
Giunta: garantire continulth al servizio, predisperra un caplitolato dal
servizio che assicurl elevati standard qualitativi dello stesso (non inferiori a
quelll in essere), rivedere | termini economici della concessione al fine di
tenere conto del venir meno della antrate dedicate a questo servizio
provenient dall'Azienda Spaciale Consortlle

linsa strategica  |Linea strategica 3 — serviz/ alla persona
RIFERIMENTI AL T O
PIANG DELLA ol Sostanere & agevelara | nuelel famigliari con figh piccall
PERFORMANCE E 8
ALLA RELAZIONE relaziona
PREVISIOMNALE E previgionale a Pregramma 10 = Intervent] seclall
PROGRAMMATICA |pregrammatica
portatori di Famiglie
interessa
L'oblettivo & ragglunto se sone rispettati | termini e garantita la continuita
dal servizie (peso 50%), sa 'affidamante ha luogo nel rispetto del
INDICATORE indieazioni della Giunta (perso 50%). Una relazione del responsabile del
Settore metterd in evidenza quest| aspettl e a quanto altro serve per la
valutaziens (comae & stata gestite I'affidaments, proeblemini incantrati,
soluzionl adottata).
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE | ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 2 = Craazions banca datl utentl

DESCRIZIONE

Creare una banca datl che raccolga le infarmaziani prlmtlpull dlgll utentl
(dati anagraficl e sociosanitarl, bisogni espress| & rilevati)che sl rivelgens
al serviziollo scopo & quello di disporre di Informazioni complete e
attandiblli sulla tipologla di utenti che si rivolgano al servizl soclall.Cia
rende possibile conoscere In mode pld aggettive | bisogni degli utenti cosl
da poter orientare le scelte dell’Amministrazione. A tal fine sl utilizzerh un
applicativo gla messo a disposizione dall'Azienda speciale consortile lsola
Bergamasca e Bassa Val 5an Martine per la gestione del bandi promassi a
livella sovra comunale. A fine anno verrh redatta una relazione per la
Giunta comunale di analisi dei dati raccolti.

RIFERIMENTI AL

linea strateglca

Linea strategica 1 =amministrare con trasparenza ed afficienza

PIANO DELLA ablattive Attenziona all'efficienza e alla qualith dei servizi al clttadine.
PERFORMANCE E strategice Razionalizzazions delle procadure
ALLA RELAZIONE ralazions
PREVISIONALE E pravisionals o Programma 10 = Intervent/ soclall
PROGRAMMATICA |programmatica
petisutorl Al Dipendenti, amministrator
interasse
L’sbiattive si intande realizzate se viena attuata la raceolta di dati in modeo
INDICATORE completo a partire dall'inizio dell'anne, secondo la modalith sopra
descritta (paso B0 %) @ sa viana radatta la ralazionas conclusiva (paio 20%)
DA COMFILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMNSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 3 = Quastionarlo di gradimanto

DESCRIZIONE

Attraverso la somministrazione agli utenti dal questionario di grnd-l_mintu
sul servizi arogatl sl intende avere delle informazionl sulla parcezione del
sarvizio da parte dell'utenza per poterlo migliorare.

L'attivith si definisce nella seguent| fasi:

1. predisposizione del quastionario

2. somminlstrazione del questionario. In questa fase, se richlasto, Il
dipendente aluterh I'viente nella compilazione del questionarlo.

3. relazione conclusiva di analisidel risultatl ottenuti ed eventuale
proposta di miglisramanto.

PUNTEGGIO

linea strategica  |Linea strategica 1~ amministrare con trasparenza ed efficienza
g:;ﬁémég&“ ablattiva Attenziane all'efficianza e alla qualith del servizi al eittadino.
i
PERFORMANCE E strategico Razionalizzazione delle procedure
ALLA RELAZIONE  |relazlone
PREVISIONALE E pravisionale e Programma 10 = Interventi sociall
PROGRAMMATICA |Programmatica
portateri di
Liaaaas Ciitadinl
L'oblettive 31 intande raggiunte se | questionari vangono somministrat| nel
INDICATORE termini (pase 50%) e se viene redatta entro fine annc la relaziona
| canclusiva (paso 50%)
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDEDI DIPENDERNTI
RENDICONTAZIONE [ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO 4 - Regolamento par la concessione di benaficl economicl

DESCRIZIONE

L'sbiettivo consiste nella revisione del regolamanto comunale par la
concessione di benefici economicl e nella redazione di una propesta di
madifliche o di nuave regelamento alla Glunta entro al fine dell’'anno.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 1=amministrare con trasparenza ed efficlenza

PUNTEGGIO

PIANO DELLA abiattive Attenzione all'efficienza e alla qualitd del servizi al cittadine.
PERFORMANCE E strategico Rarienalizzazione delle procedure
ALLA RELAZIONE  |relazione
PREVISIONALE E previsionale e Pregramma 10 = Intervent! seciall
PROGRAMMATICA |programmatica
portatori di
interesse Cirradini
INDICATORE Rispetto del termini. E' pravista una decurtazione del 10% al puntegglo
| par ogni settimana di ritarda,
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADG DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE




SERVIZIO PERSDNAzLE
gestione giuridica

INDICI DI ATTIVITA'

2012 2013

Dalibare di Consiglio camunale
prapeste

Dellbera di Giunta eamunale
propoita

Determinazioni dal servizio
persanale

Concorsl e salezioni

n. sedute nucleo di valutazione

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

asto pro caplte dal servizia

popelaziens

osto unitaria del servizio

dipendent/*

INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013

[ Tampastivith stipula contratto
decentrate Intagrative del
parsonals = parts economica
n. glorni dalla scadenza del
eantrarto alla stipula dal
succassiva

Tampastivita liquidaziona dalla
preduttivith al dipandanti
comunall
Mese di liquidaziena della
produttivith

Gl adampiment! retributivl, liseall e contributivi riguardanti Il personala sona curati dal settore finanziarie.
'Popalaziana allinizie del'anne di riferimento
* Nel numero del dipandenti & contegglato anche Il segretario comunala,



OBIETTIVO = Monltoragglo ora di lavere straordinario

DESCRIZIONE

L'ebiattive consiste nel attivare procedure di contrello dal lavere
straordinario autorizzato, pagate o recuperate cosl da utilizzare tutte il
fondo destinato a compensara il lavere straordinario,

Lo seopo ultime & qualle di evitare sa nen nella misura strettamente
necessaria || recupero del lavore svalto extracrario dai dipendent|
nall'attica di un miglio utilizzo delle risorie umana.

RIFERIMEMTI AL

linea strategica

Linea strategica 1 — amministrare con trasparenza ed efficienza

Politiche di bilancio orlentate al rispetto delle ragole e dal
raggiungimente degli oblettivi di finanza pubblica. Programmare e

BIANG DELLA ablettivo rendicontare
PERFORMANCEE | rrateglce .
ALLA RELAZIONE Attenzione all'efficienza e alla qualita del servizi al cittadini,
PREVISIONALE E Razionalizzazione delle procedure
PROGRAMMATICA |®lazione

Flrivlslunnllr e Prugrlmmn 1=Amministrazione g-n'uh

programmatica

E::t:;': dl Amministraziones comunale, dipendant

(Companso par straordinari arogate/fonde straerdinarie)=0,92 con un
INDICATORE peso del 50% e adeguatezza dalle misure masse In atto con un paso dal
50%

DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MNUCLEQ DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVI ASSEGNATI AL SEGRETARIO COMUNALE

OBIETTIVO = Implementazione della misurazione della performanca organizzativa

DESCRIZIONE

Il sistema di misurazione e valutazione della parformance, In vigare dal
2012, prevede un'introduzione graduale della misurazione della
performance organizzativa.

Per 'anne 2013 I'obiettive consiste nel definire gll ambliti di misurazione @
gll Indicater] da utilizzare, cosl da disperre dalla strumentazione di base
per iImplementara la misurazione della parformance organizzativa a il
controlle di gestiona.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 1 — amministrare con trasparenza ed efficienza

Palitiche dl bilancio erientate al rispetto delle regele e del

PUNTEGGIO

PIANO DELLA “““’T" raggiungimento degli ablettivi di finanza pubblica. Programmare e
PERFORMANCEE |7 9'°° rendicontare
ALLA RELAZIONE relazione
PREVISIOMNALE E pravisionale a Programma 1 - Amministrazione generale
PROGRAMMATICA |pregrammatica
perAter Cittadini
intaresse
L'ablettivo 5| Intende raggiunto se |l plans degll indici viene predisposto
nel templ per [‘approvazione del PEG 2013 e se viene attivata la
INDICATORE valutazione della perfermance organizzativa per almene un macro-
amblito, come definito dal sistema di misurazione a valutazione della
parformance,
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDEMTI
RENDICONTAZIONE [ASSEGNATI
GRADD DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO - Redazione del regolamento per la disciplina del sistema dai contralll Internl.

DESCRIZIONE

L'oblettive consiste nel predisporre la proposta di regolamento dal
controlli interni in attuazione dell’art. 147 e seguenti del D. Lgs. 267/2000
come modificato dal D. L. 174/2012, secondo le indicazioni espresse dalla
Glunta comunale.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMAMNCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea stratagica 1= amministrare con trasparenza ed efficienza

Politiche di bilancio orientate al rispetto delle regole e del

::I.::t:;:u ragglungimente degll obiettivi di finanzia pubblica. Programmare
rendicontare,

ralaziona

pravisionala a Programma 1 - Amministrazione generale

pregrammatica

pertatori di

Clttadini, amministrazione comunale, revisore dal contl

interesia
INDICATORE Predisporre la proposta cosl che I'organe competente possa approvarla
entro il mese di gennalp 2013,
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMNSABILE IN
SEDE DI DIFENDENTI
RENDICONTAZIONE [ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MUCLED O]
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO
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Approvate con deliberaziane di Giunta comunale n.B4 del 25 lugiio 2013

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2013

SETTORE DEMOGRAFICO

Rasponsabile del settore: VERZEN| PIETRO BRUND

Pipendente di ruclo a tempo pleno = Istruttore Direttive Cat. D

Altre risorsa umane assegnate al servizio:

n. 1 dipendante di rusle a tempe piens, cat. C

Non & prevista per 11 2013 alcuna assunzione,



SERVIZI DEMOGRAFICI

INDICI DI ATTIVITA'

2012 2013

n. pratiche immigrazians

n, pratiche emigraziena

n, carte di identith

n. certificazioni rilasciate

n. attl dl nascita

n. attl dl merte

n. attl di matrimanio

n. annotazione di state civila

n, pratiche di clttadinanza

n. pratichae fllaseia passaport]

. Iserittl ALR.E.

n. pratiche A.LR.E,

n. elattorl

fi. tessers alattorall rilasciate

n. consultazioni elettorall

n. revisloni liste alettarall

n, statistiche anagrafe, state
eivila ad elettorala




OBIETTIVI

OBIETTIVO 1 - Raccolta Indirizzi e=mall del rasident!

DESCRIZIONE

E' Intendimanto dell’/Amministrazione Iniziare una graduale raccolta
delle mail dai cittadini residanti onde poter, nal futuro, creare dalle
malling list suddivisa per gruppi d'interesse.

Il progetto prevede di utilizzare come strumanto per la raceolta degll
indirizz! il seftware dell'anagrafe cosi da poter assoclare l'indirizzo al
datl anagrafici di claseun residents e fare le estrazioni richiesta.
U'abiattive consiste nel varificare la fattibilith dell‘utilizze di detto
software ed effettuare le eventuali modifiche necessarle per
consentire la gestione degli indirizzl.

Poiché la reallzzazione di questa fase & propedeutica alla raccolta dei
dati la stessa dovrh essere completata nal templ utill per poter dare
awvio alla raccalta dai datl a partire dal mese di novembra 2013

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea stratagica

Linea strategica 1 = AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED
EFFICIENZA

obiettive stratagice

Attenzione all'efficienza e alla qualith del servizi al eittadino.
Razionalizzazione delle procedure

relazione
previsionale a
programmatica

PROGRAMMA 4 = Demografia

portatorl di interesse

Cittadini , asseciazioni

Svolgere le attivith indicate nal rispetto dei termini (entro

INDICATORE 31/10/2013)
DA COMPILARE A CURA [RISULTATO
DEL RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

Costo pro-capits del servizl
demografici
Caoste diretto del sarvizl

demagrafici

1

opolazione
Costo miElu dalla pratica”

Costo diretto del servizi

demagraficl

n. pratiche

INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013

Tasso di accessibliith

36 are

Tempo medio di attesa alle
sportelle

'Popaolazione all'inizie dall'anne di riferimento.

75| intende per "pratica” un insiema di procedure cha prevedans un iter een un minimo di complessita. Le pratiche considerate in
questo Indice sone: pratiche di immigrazione, di emigrazione, carte di identith, atil di nascita, di mertes, di matrimonio, di
clttadinanza, pratiche A.LR.E, pratiche di rilascio passaporte, annatazionl di stato civile (valutate al 75%).



OBIETTIVO 2 = Verifica parmaessi dl sogglorno

DESCRIZIONE

L'abiettive consista nall'affettuare ogni mese una verifica sugli stranieri che
avendo un permesse di segglorno scaduto, non hanne prewadute a
randare |a dichlaraziona di dimora abituals, invitandeli con comunicaziona
seritta, ad effettuara tala adempimento, In caso contrario si procedera ad
istruira la pratica di cancallaziona e comunicazione alla Questura,

RIFERIMENTI AL

linga strategica

Linea strategica 1= AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
Linea strategica 2 = LEGALITA' E SICUREZZA

Attenzione all'afficienza e alla qualith dal servizl al clttadine.

A6 BeLLe .-_.t|:|:ﬂ|.,lmu Razionalizzazione dalle procedure.
PERFORMANCEE ™" 7" Promuavere la cultura del rispetto delle regole del vivere civile
ALLA RELAZIONE g "
PREVISIOMALE E relnzlons
PROGRAMMATICA |, gvisionalee  [PROGRAMMA 4 - Demagrafia

programmatica

pertatorl di Cittadini , altri entl pubblici

intarasse

Lettere Inviate

INDICATORE Permessl In scadenza
DA COMPILARE A RISULTATO
CURA DEL
RESPONSABILE IN
SEDEDI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE | AcSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 3 - Reviziona pest-censuaria

DESCRIZIONE

Ravislona post censuaria

s  Effettuare la verifica @ l'allineamento della lista della "parsone
non trovate al censimanto @ presentl In LAC" con 'Anagrafe della
popolaziane residenta (APR).

e  Effettuare la verifica @ l'allineamento della lista dalle “persone
censlte come residenti @ non present in LAC" con I'APR.

e Effettuare la verifica & l'allineamento dalla lista dalle "persone
censite come rasidentl e present| in LAC ma a un indirizzo diversa
rispatte a quelle riportato In LAC” con I'APR,

s |struire pratiche per cancellazione irreperibilita al censimento

La revisione dovrh essere conclusa entro il 31 ageste 2013.

L'ablettive consiste nel concludere la revisions post-censuaria in

templ pit contenutl rispetto al termine stabilito dallISTAT

(31/12/2013).

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANMCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE
PROGRAMMATICA

linea strataglca

Linsa strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED
EFFICIENZA

obisttivo stratagico

Attanzione all'efficienza & alla qualith del servizi al eittadine.
Razlonalizzazione delle procadure.

ralaziena
previsionals a
pregrammatica

PROGRAMMA 4 - Damografia

portatorl di Interesse

Cittadini , altrl entl pubbliel - ISTAT

INDICATORE

Canclusiena della revisione entra (| 31 agesto 2013.

DA COMPILARE A CURA
DEL RESPONSABILE IN

RISULTATO

SEDE DI DIPENDENTI

RENDICONTAZIONE | eepmnATI
GRADO DI

RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO

NUCLED DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 4 — dematerializzazionas del documeanti

Inserimanto In banca datl tramite scannerizzazions del documentl del
cittadini par ottenara la dematerializzazions cartacea dal documantl
o randara pit veloca la ricerca delle informazionl e del dati del
clitadini. || pregette ha avuto inizio nal 2012,

DESCRIZIONE ¢ Per I'anno 2013 si prevede l'inserimento delle carte identith
rilasciate nall'anno e quelle rinnovate (Circa 950)
* g l'insarimento parziale del cartellini individuali (2.500 su 5.300
da Inserire).
Linea strategica 1=AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED

linea strateglca EFFICIENZA
::;E':!IDM;S.I:&AL ablsttive itrataalee | AtTOnEions all'sfficianza @ alla qualiti del servizl al cittadine.
PERFORMANCE E 9 Razionalizzazione dells procedurs.
ALLA RELAZIONE relazians
PREVISIONALE E pravisionale & PROGRAMMA 4 - Demografia
PROGRAMMATICA  |programmatica

portatori di intarassa | Cittadini, altri anti pubblicl = dipandenti comunall

Carte Identith scansionate
INGICATORE Cartallinlind] FIS‘O i I i
2500

DA COMPILARE A CURA |RISULTATO
DEL RESPOMNSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE | acceoniar

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI




QBIETTIVO 5 - Verificare la residenze ritenute o riconoscluta fittizia

DESCRIZIONE

Varificare le residanze ritenute o riconosciute fittizie

Il progette ha avute Inizie nel 2012. Sono state evidenziate circa 70
posizioni dubbie per le qunll il & ritenuto necessarlo prqud.r. con
verifiche pil approfondite. E' stata predisposta la pratica per 55 dalla
quall sone state trasmesse alla polizia locale per | soprallueghi di loro
competanza. In base all'esita del sopralluoghl sono state rettificats le
residenze fittizie.

L'oblettive per I'anne 2013 & quelle di completare gli accertament| per la
parte di competenza dei servizi demografici @ ripristinare lo stato di fatto
per la incongruenze riscontrate in sequito ai sopralluoghl della polizia
locala. Le posizioni che la polizia locale verificherd nel 2013 sono
stabilite nal numare minime di 25,

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED

EFFICIENZA
Linea stratagica 2 - LEGALITA' ESICUREZZA

Attenzione all'efficienza o alla qualith dal sarvizi al cittadine,

PIANO DELLA abisttivo strategico  |Razionalizzazione delle procedurs.
PERFORMANCE E Promuovere la cultura del rispetto delle regole del vivare civile
ALLARELAZIONE  [Ziazioms
PREVISIONALE E pravisionala e PROGRAMMA 4 - Damografia
PROGRAMMATICA | 4roarammatica

portatori di Interesse | Cittadini

Pratiche trasmesse alla polizia locale
15
INDICATORE
Statl di fatto da ripristinare

DA COMPILARE A CURA (RISULTATO
DEL RESFONSABILE IN
SEDE DI -

DIPEMNDENTI
RENDICONTAZIONE ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO & — Carta del servizi demografici

DESCRIZIONE

L'oblattivo consiste nel predisparre Il testo della Carta dei servizi
demograficl offerti dal Comune al fine di perseguire un effattive
miglioramanto nel rapporto di collaborazione clttadino/uffici e di
migliorare la trasparenza delle procedure.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMAMNCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED
EFFICENZA

oblettive strategico

Far conoscere maglio | sarvizi offerti dal Comune nell'ottica i una
maggiore responsabilizzaziona dal cittadinl & un magglor
eainvelgimento

relazione
previsionale &
Erhgrﬂr‘ﬂl‘ﬁltltn

PROGRAMMA 4 - Damegrafia

portaterl di Interesse

Cittadin|

L'oblettlve sl Intende raggiunte se 1l testo della Carta dei sarvizi &

INBICATORE predispasto entro il 31/12/2013 (100%)
DA COMPILARE A CURA |RISULTATO
DEL RESPONSABILE IN
SEQE DI DIPENDENTI
REMDICOMTAZIONE ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUMTEGGIO
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Appravato con deliberazione di Giunta comunale n, Bé dal 2§ juglie 2013

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2013

SETTORE UFFICIO TECNICO E POLIZIA LOCALE

Responsabile del settore: Paganelll Moris, dipendanta di rucle a tampo pieno, cat. D
Altre ritorss umana assegnate al sarvizio:

n. 1 dipendente di rucle a tempo plenoc cat. D
n. 1 dipendante di ruoclo a tempo pieno cat. C
n. 2 dipandenti di ruolo a tempo pleno cat. B
n. 1 dipendenta di ruslo a tempe parziale (50%) cat. B

n. 1 laveratore secialmante utile fine al 30 glugne 2013
n. 1 laveratore seclalmenta utile fine al 30 settembre 2013

n. 1 dipendente di ruclo a tempao plene, cat. D assagnate alla Pelizia Lacale
. 1 dipendente di ruclo a tempe plene, cat. C assegnate alla Polizia Locale
-1 dipandente di ruale a tempo plano, cat. B assegnato alla Polizia Locala

= Rk |

MNen & prevista per il 2013 alcuna assunzions, ma sl provvederd alla conferma od al rinneve del contratti con |
lavaratari seclalmante utlli.



SETTORE TECNICO

INDICI DI ATTIVITA!

2012 2013

n. titell abilitatlvi rilasclati

n, aglbilith rilasclate

n, eontrolll attivith adilizia

n. piani attuativi approvatl

n, PdC
canvenzionati

. Intarventl manutentivi in
!nunnmll

n. intervantl manutentivl
astarnalizzati

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

Costo pro caplte del sarvizio
tacnico:
Casto diretto dal servizio

...........................

popelazione

Valore complessive
intervant| iniziatl
Valora eemplessiva intarventi
programmat

Conto gestlone calore

rresirieis ARl EERRTERS T eSS s siAEAEE

Mg immaebili gestitl

Corte servizio R5U

n, utenze

Corto gestiane varde

........ s=sasizEsaEE

Mq varda gaitite




INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013

Titall abilitativl presentatl

-----------------------------------

Titall abilitativi avasi

Tampe madio per prasentaziona
alla Giunta PdC eanvenzionato

Tnmpu medio per evasione
rlchlesta CDU

Tempo madie per parers
procadimanta SUAP

Tempo madio per evasione
richiesta idonelth allegglativa

Tempe madio per rilascia
accupazione suolo pubblico

N, cantralll adilizia

_______ SiEZEE3iaEarAERAaRIARRARER

M. titali abilitativi




OBIETTIVI SETTORE TECNICO

OBIETTIVO 1 — Rilasela Cartificato di Dastinazione Urbanistiea

Si prevede di evadere entro 15 gg. dalla protecollazione la richieste di
Certificate di Dastinazions Urbanistica da parte di privat, al fine di
favorira la circolazione del benl immabili in quante il CDU, rilasciato al
sansl dell'art. 30, comma 2, 3 & 4 del D.P.R, 380/01, & un documento
ufficiale utilizzato nella maggior parte dei casl nelle compravendite

DESCRIZIONE immobiliarl @ nel compromessi d'acquisto di fabbricati e di terrenl. Inoltre
si prevede di emettere un'informativa per sensibilizzare gll utentl ad
affettuare richleste in farma digitale,

Il ragglungimenta dell'ablettiva varrd valutato sulla base di una verifica
del provvedimenti emessi nel rispette dei templ prefissati e sull'emissions
di un Informativa.

linea strategica  |Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

RIFERIMENTI AL oblettiva Attenziona all'efficienza e alla qualith del servizi al cittadino,

::::::g;:::ﬁﬁ £ strategico Razionalizzazione delle procedure

Al : elaione | pROGRAMMA 3 - Urbanistica  Territarlo

- i

PROGRAMMATICA |programmatica |7 RCCRAMMA 3 =Amministrazions genarale

portator! di Cittadini
Interesse
n. C0LU nal tarminl

INDICATORE n. richlesta parvenute

DA COMPILARE A

CURA DEL RISULTATO

RSPONSABILE IN

SEDE DI DIPENDENTI

RENDICONTAZIONE | ASSEGRNATI

GRADO DI

RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO

NUCLEO Dl

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 2 - Sopralluego presso gli edifici aggetta di richiasta di titolo abilitative

5i prevede di effettuare almene 15 sopralluoghi presse immabill per cul
sia stato richiesto titale abilitative valio alla realizzazione di intarventi di
trasformazione urbanistica; tall ispazioni consentiranno di aumentara la

DESCRIZIONE sicurezze nel cantier edili e di ridurre il fenomena dell'abusivisme edilizio,
Il ragglungimenta dell'abiettive varrd valutato sulla base di una verifica
dal sopralluogo effettuati.

linea strategica  |Linea strategica 2 - TUTELA DELLA SICUREZZA DE| CITTADINI
RIFERIMENTIAL  [——m
PIANO DELLA BeCIANGN Promuovara la cultura e Il rispetto delle regele e dal vivere civile.
PERFORMANCE E 3
ALLA RELAZIONE r.rl:\:laﬁ::nh " PROGRAMMA 9 - Gestiona del Tarritorio
PREVISIONALE E P PROGRAMMA 5 = Vigilanza

PROGRAMMATICA

programmatica

aensibiay Cittadinl, altre pubbliche amministrazioni
intarasse
R4
s n. 15 sopralluoghi da effettuare
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENBICONTAZIONE ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MNUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 3 - Report trimestrale delle entrate da onerl

DESCRIZIONE

Provede di redigere e trasmettere entro |l 15 del mese succasiive
all'Assessare di riferimento |l report trimestrale del contribute di
costruzione Incassate dall’Amministrazione Comunale ai sensi dell’art, 43
dalla L.R. 12/2005. Tela operaziona consanta all'assessorato moniterare le
entrate finanziaria e di programmare gll stanziamenti velti alla
reallzzaziona di servizi.

Il raggiungimente dell'oblettiva verrh valutato sulla base di una verifica
del report emassi nel rispetto dei templ prefissatl.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea stratagica

Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

obiattive Attenzione all'efficienza e alla qualith del servizi al cittadine.
strategico Razionalizzazione delle procedure
relazione

previsionale &
Pﬂ,'.lg rammatica

PROGRAMMA 3 = Urbanistica & Tarritario
PROGRAMMA 11 = Investimantl

VALUTAZIONE

portatorid amministratorl comunall, dipendanti
Interesse
Seadenza al 15 di ognl trimestre successivo alla riscossiona. Decurtaziona
INDICATRN, dell'10% per ognl settimana di ritardo
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 4 - Sopralluogo prassa gli edifici eggetto di richiesta di aglbilith

DESCRIZIONE

MNonostante || D.P.R. 380/2001 per il rilaseio dell’attestazione dell’agibilita
prevede esclusivamente |l deposite della documantazions pravista
dell'art. 24 del medesimo dacrete senza aleuna verifica in loco da parte
della pubblica amministrazions, l'obbiettivo prevede di effettuare
sopralluoghl relativamente alle istanze di agibilith presentate. Tall
Ispezionl consentiranno di aumentare |a sicurazza nal cantlerl adlli e di
ridurre || fenomeno dell’abusivisme adilizia,

Il raggiungimento dell'obiettive verrh valutato sulla base di una verlfica
del sopralluage effettuatl

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linaa stratagica

Linsa strateglca 2 = TUTELA DELLA SICUREZZA DEI CITTADINI

ablettive
strategico

Promuovara la cultura & |l rispetto delle regole e dal vivara civile.

relaziona
previsienale &
programmatica

PROGRAMMA ? — Gestione del Tarriterio
FROGRAMMA 5 - Vigilanza

pormtoric) Cittadinl, altre pubbliche amministrazien
interessa
n.sopraluoghl effettuat]
INDICATORE n. agibilith richlaste x 0,90
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATC
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 5 - Smaterializzazione titoli abilitativi

DESCRIZIONE

Al fina di poter migliorare le procedure operative e rendere pid efficiante
ad sfficacie I'attivith del settere tacnico, 'abbiattivo prevade di effettuare
entro Il 31.12.2013 di scansionara 250 titell abilitativi al fine di creare un
archivio Informatico a disposizione del parsonale e del cittadini che
facciana richiesta dl accesss agli attl amministrativi.

il ragglungimente dell'obiettivo verra valutato sulla base degli attl
smatarializzatl.

linea strategica | Linea strategica 1 = AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
§::ﬁéMEE§L{LM obiettive Attenzione allefficienza e alla qualith del servizl al eittadino.
PERFORMANCE E stratagico Razionalizzazione delle procedure
ALLA RELAZIONE  |relazione PROGRAMMA 3 = Urbanistica e Territario
PREVISIONALEE  (Previsionalee | ppoGRapMMA 11 - Investimentl
PROGRAMMATICA |Programmatica
portatori di
(i raita amministratori comunali, dipendenti
INDICATORE n atlvl smatarializzatl
n. 250 titeli abilitatisi da smaterlalizzare
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
CEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MNUCLED DI
TALZ
FEAMITAZIGHE PUNTEGGIO




OBIETTIVO 6 - Accorpamento al demanlo stradale delle perzienl di terrena utilizzate ad uso pubblico

Provvaders all'accorpameanto al demanio stradale delle porzienl di
terrenc utllizzate ad uso pubblice & mal cedute al patrimenie pubblico
provwwadendo, al sensi della legge 23 dicembre 1998, n. 448, ad ottanara |

VALUTAZIOME

consanso dal proprietaric  dell’area, sottoporre  l'acquisizione
DESCRIZIONE allattanzione del Consiglio Comunale e successivamente alla traserizione
alla conservatoria del ragistrl immoblliarl.
Il ragglungimento dell’abiettivo varra valutato sulla base di una verifica
dalle ares acquisite al patrimenio.
lineastrategica | Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
L o obiettiva Attenzione allefficienza o alla qualith dei servizi al clttadino.
:gﬁu‘:ﬂ:{ﬁ;ﬁcs £ strategico Razionalizzazione delle procedure
ALLA RELAZIONE  |relazione
PREVISIONALE E pravisionale & PROGRAMMA 9 = Gestione del Territorio
PROGRAMMATICA |Programmatica
partatori di Cittadinl
interasse
n.terrenl acqulsiti
INDICATORE n. 15 terrenl da effattuara
'DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATQ
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 7 = Verifica
fabbricatl non dichiarati in catasto da parte dell'Aganzia del Territoric @ di quelli che

ruralith,

conformith urbanistica degli immobill oggette di attribuzione della rendita presunta al

hanne parso | requisiti di

DESCRIZIONE

Prowaders alla verifica dell'accatastamento degli immobili eggette di
attribuzione della rendita presunta ai fabbricati non dichlaratl In catasto
da parte dell'Agenzia dal Territorio.

Varifica dellscrizions al Catasto Edilizio Urbano dei fabbricati rurall e
succassiva trasmissiona degli esiti al settore finanziario per le verifiche di
competanza.

Nal 2012 sono stati Inviati n. 85 avvisl a propriatari degli immobili
accatastatl coma fabbricatl rurall invitandoli a ragolarizzare la posizione
delllmmobile, Uoblettive par Il 2013 consiste nel verificare se detta
ragolarizzazioni si state fatte, provvedendo a trasmattere al sarvizio tributl
I'alenco dei nuevi Immaobili eha sono stati ragistrati al Catasto.

linea strategica | Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
Attenzions allefficlenza e alla qualith del servizi al cittadino.
Razionalizzaziona delle procedure
NI v
PERFORMANCE E strategico Politiche di bilancio eorientate al rispetto delle regole ed al
ALLA RELAZIONE ragglungimento degli obiettivi di finanzia pubblica, Pregrammare @
PREVISIONALEE endiearises
PROGRAMMATIA pravisionale e PROGRAMMA 9 = Gastione del Territario
programmatica
fn::tr'::: di Cittadinl, Agenzia dal Territorio
INDICATORE “*-"-“"‘lﬂ’;‘s-““m“
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IM
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTD
MUCLED DI
ZIO
VALUTAZIONE PUNTEGGIO




OBIETTIVO 8 - Realizzariona di un centro diurne par anziani — cesslone area in diritte di suparficia

L'eblattive prevade di sequire 'esplatamento dalla gara pubblica par la
eossione del diritte di superficie di un'area sulla quale realizzare un centro
diurne per anziani o casa di ripeso, In collaboraziona con un soggetto

DESCRIZIONE privato,
Il ragglungimante dall'sbiattive varrh valutate sulla base della
pradispesiziona dagli atti necessarl al corretto svolgimanto della gara
pubblica @ sul rispetto del tampi Indicatl dall’Amministrazione comunala.
Linea strategica 3 — SERVIZ| ALLA PERSONA
linea strategica |, . irategica 4 - VIVERE A BOTTANUCO NEL RISPETTO DEL
TERRITORIO
Mlgllnurl la qunllti dalla vita del meno gll;wlnl che necessitano di
RIFERIMENTI AL asslstenza speclalistica In strutture adeguate.
PIANO DELLA obiettive
PERFORMANCEE  |strategico Migliorare la qualith degli spazi pubblici attraverso I'attenta cura di quelll
ALLA RELAZIONE esistantl & la realizzazions di nuovl Interventi che semplifichine la
PREVISIONALE E viabilith, con particolare attenzione a pedeni e cielist,
PROGRAMMATICA ||ilazione
pravisianale e PROGRAMMA 9 — Gestione del Territario
programmatica
portatori di
itarassa Anziani a famiglie
L'abiettivo si intende raggiunto se verranno rispettati | templ indicatl
INDICATORE dall’Amministraziene comunale e gli attl di gara consentiranna un
corretto & regolare svelgimento della stessa.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMSABILE IN
SEDE DI DIPEMDENTI
RENDICONTAZIONE [ASSEGNATI
GRADD DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

FUNTEGGIO




OBIETTIVO 9 - Gestiona della convenzione per la manutenziona dal verda pubblico

DESCRIZIOME

Prevede la gestiona della convenzioni stipulate tra Amministraziona
Comunale e le associazionl di volontariate per la gestione del verde
pubblico. In particolare (| personale provvedarh a mettere in atto tutt! |
comportamenti necessari al mantenimento In perfatta efficienza del
materiale in use ai volontarl (tagliaerba, tesasiepl, decespugliatore, acc).

Il ragglungimento dell'obiettiva verrh valutate sulla base di una ralazione
del responsabile del settore che metta in avidenza lattivita svelta, ||
rspetto del templ, & guanto altre possa essere utile ai fini della
valutaziona,

Linea stratagica 1 ~AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
linea strategica
Linea strategica 4 - VIVERE A BOTTANUCO NEL RISPETTO DEL
TERRITORIO
Politiche dl bilancie eriantats al rispetto delle regole e del
RIFERIMENTI AL ragglungimento degli oblattivi di finanzia pubblica . Programmara &
P i
PIEﬁl‘J:gRE::khACE . obiattiva e
ALLA RELAZIONE  [strategico Migliorare la qualith degli spazi pubblici attraverso I'attenta cura di quelll
PREVISIONALE E ssistent] & la realizzazione di nuevl intervanti che semplifichine la viabilita,
PROGRAMMATICA con particelare attenzione a pedoni & ciclistl.
relaziona
previsionale a PROGRAMMA 9 = Gestione del Territario
proegrammatica
::;:f:: di Cittadini, assoclazioni
“Ralazions del responsablla che metta In evidenza lattivith svolta, Il
INDICATORE rispetto dei templ, @ quanto altro possa essere utlle al fini della
valutaziene,
DA, CEMFILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MUCLED DI
VALUTAZIONE BUNTECEIO




OBIETTIVO 10 - Gestione delle manifestazioni

DESCRIZIONE

Viste il ricco calendario di spettaceli e manifestazioni con finalita
culturale & di intrattenimento realizzate anche tramita |a collabarazions
con la parrocchie e gll altri enti eperanti sul territorie, si prevede
attraverso il personale I'assistenza alle stesse In particolara fernendo
transenne, sadie & materlale varie,

Il raggiungimento dell’'ablisttive varrh valutato sulla base di una relaziene
dal respensabile del settora che metta In evidenza l'attivith svolta, il
rispatto del templ, & quanto altre possa essere utlle al finl della
valutazione,

linea strategica  |Linea strategica 5 - IMPARARE E CRESCERE
RIFERIMENTI AL alilattiv Garantire un'offerta culturale differenziata e per tutte le etd in spazi
PIANO DELLA i adeguati e stimolatl, nalla convenzione che la cultura sia fattore strategico
PERFORMANCE E g di integrazione e coesiona socials

ELAZI

At AaciuNe  [relasione PROGRAMMA 7 — Cultura
b O i o S |5 S ol
PROGRAMMATICA |pragrammatica sl i

povon ) Cittadini, asseciaziani

interasss

Relazione del responsabile del settora che metta in evidenza l'attivith
INDICATORE svolta, Il rispette dei templ, e quanto altra possa essere utile al finl dalla
valutazionas.

DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMNSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NMUCLEG DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 11 — Carta dal sarvizl del settora tacnico

DESCRIZIONE

L'oblettiva consiste nal predisporre il teste dalla Carta dei sarvizi del settore
tacnico offerti dal Comune al fine di perseguira un effettive miglieramento
nei rapporto di collaborazione cittadino/ufficl e di migliorare la trasparenza
dolle procedure.

PUNTEGGIO

linea strategica  |Lineastrategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
RIFERIMENTI AL ablattive Far conoscera maglio | servizi offerti dal Comune nall'ottica di una
PIANO DELLA strategico maggiore respensabllizzaziene del cittadinl & un maggior coinvolgimento
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE | felazione PROGRAMMA 3 - Urbanistica e territorio
PREVISIONALEE |previsianale e PROGRAMMA 9 ~ Gastione del territorie
PROGRAMMATICA |pregrammatica

portator! di Cittadini, assoclazionl, imprese

intaressa

Uablettive sl intende ragglunte se il testo della Carta del servizi &
e S predisposto antro Il 31/12/2013 (100%)
COMPILARE A

EGM BE RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RECONDAZIONE [ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIOME




OBIETTIVI SETTORE POLIZIA LOCALE

OBIETTIVO 12 - Selazione volontarl per attivith di vigilanza.

DESCRIZIONE

Lo scopo dell'obiettive & quello di selezionare alcuni volontarl che
svolgano attivith di vigilanza e supportino gli agenti di pelizia nell'attivita
di contralle del territorio. | compiti che petranne svelgara sono a titola
esemplificativa: attivith di sorveglianza presso le scuele, attraversamento
degli alunni, segnalazione agll agentl di situazioni che pessono creare
disturbe ai cittadini o dare arlgine a vielazioni di ragolamentl comunall,
ordinanze o codice dalla strada.

Mel corse dal 2013 ¢l si prefigge di approvare il regolamento e pubblicare
il bando di saleziona.

Il ragglungimento dell'abiettive viena misurato dal rispetta della
seadanza, fissata al 31 dicembre 2013. Per ogni settimana di ritarde la
parcantuala di raggiungimento viene decurtata del 5%.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linsa stratagica 2 — TUTELA DELLA SICUREZZA DEI CITTADINI
Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

Rafferzare 1l contrallo del territorio per creare condizioni di maggiore
sieurazza,

ablattiva
:gﬁgﬂﬁkﬁc” strategico Politiche di bilanclo orientate al rispetto delle regole e dal
LT e Ao raggiungimenta degli obiettivi di finanza pubblica. Programmare e
I ;
PREVISIONALEE | ronclcontare
PROGRAMMATICA | evisionalea | PROGRAMMA 5 - Vigilanza
programmatica
portator di Cittadini, asgociazionl, scuala, famiglie
Interasse
Rispetto dalla scadenza (31/12/2013). La percentuale di ragglungimento &
INDICATORE decurtata del 5% per ognl settimana di ritardo.
DA COMPILARE A
RSPOMNSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE [ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIOME

PUNTEGGIO




SETTORE POLIZIA LOCALE

INDICI DI ATTIVITA

2012 2013

n. vaicall eentrallatl

n. erdinanze amesse

f. esntravvenzien| elevate

fi. eamunlcaziani nlpltlhtl

n. reglstrazion| infortuni

puhhlleulnnn attl all'albo on=
line

n. ore extraorarle controlle
tarritorio

INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013

Couto carburante PL

Kmq territorio gestito

Costo del servizio pro-capite:

Costo diretto del servizio

n. ableant! (al 1 gannale)

INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013

Tampo madio par rilascio

parmassi invalidi al sansi del
cds

n. Flearsi

---------------------------

n. sanzionl amministrative

Presidio serale:

n.ore serali

.............................

n. ore vigllanza territerio




OBIETTIVO 13 - L'ablattiva consista nal rilevare In modo sistematico, suddividenda Il terrltoric comunale In aras ben
dafinite, le problematicith legate alla viabllith dells varls ares, raccoglisnds ancha la sagnalazionl dai cittadinl.

DESCRIZIONE

Sono state Individuate n. 9 zone. Successivamente, per ognl zona, verra
predisposta una relazione per Il sindacoe & glunta che descrive quanto
rilevato dalle verifiche fatte sul territario. Cié consentira agll organi
politicl e tecnicl di disporre delle Informazioni per migliorare la viabilita
cittadina, |l Progetto sl sviluppa su pli annl. Nel 2012, primoe anneo del
progetto, sono state esaminate n. 3 zone,

Il raggiungimenta dell'obiettivo verra valutato sulla base del rispetto del
terminl & completezza e accuratezza delle lavore svelto. Nell'anno 2013
davranno essere controllate almeno n. 3 zone rispetto al numera delle
zone previste, Questi elementi saranne evidenziati in una relazione del
respansabile del settore,

linea strategica

Linea strategica 4 = VIVERE A BOTTANUCO NEL RISPETTO DEL
TERRITOQRIO

RIFERIMENTI AL

Migliorare la qualita degli spazi pubblicl attraverso lattenta cura di quelll

PIANO DELLA :'tb':“h:n esistent] & la realizzazione di nuovi Interventl che semplifiching la viabilits,
PERFORMAMCE E s e con particelare attenzione a pedoni e clelisti.
ALLA RELAZIONE felazione
PREVISIONALE E previsionale e PROGRAMMA 5 - Vigilanza
PROGRAMMATICA |programmatica
IF::':‘,&::’: d Cittadini, amministrateri comunali
INDICATORE Rispetto del tarminl @ completezza & accuratezza delle lavora svolto,
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMNSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEDQ DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 14 - Report trimastrale delle entrate da viclazion| codice della strada

DESCRIZIONE

Praveds di redigere e trasmettere entro Il 15 del mese successivo
all'Assessore di riferimente (| report trimestrale delle entrate dalle
vialazioni al Codice della Strada. Tale operazione consente all'assessorato
meniterare le entrate finanziarie o di programmare gli stanziamanti vaolti
alla realizzazlone di servizl,

Il ragglungimento dall'ebiattive verra valutate sulla basa di una verifica
del report emessi nel rispetto dal tampl prefissati.

RIFERIMENTI AL

linea stratagica

Linea strategla 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

ablettive Attenzione all'efficienza o alla qualith dei servizi al cittadino.
:Lir:gﬂul\.:.kl;:ﬁ g stratagico Razionalizzaziona delle procedure
?;léﬁ l’;’fgﬁ'&“‘: 'P"r':;ﬁ'::‘h . |PROGRAMMA 3 - Urbanistica e Territorio
PROGRAMMATICA |programmatica PROGRAMMA 11 = Investimentl

}::i:t:'::: di amministrateri eomunali, dipendenti

Scadenza al 15 di agni trimestre successive alla riscosslone, Decurtazione

INGICATORE dall"10% par ogni settimana d| ritarde
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MUCLED DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 15 - Progatto animall domaestlicl

DESCRIZIONE

L'obletto consiste nell'organizzare incentri formativi/informativi per
sensibilizzare la cittadinanza sul tema della cura degli animali domesticl,
in particolare del cani, in relazione al rispetto delle regole del vivers
civile. Nel corso del 2012 & stata predisposta la proposta di progatte
evidenziandao oblattivi, modalith attuative e seggett] calnvelti.

Il raggiungimento dell'eblattive verrh valutate sulla base di una relazions
del responsabile del setters che metta in evidenza l'attivita svolta, |
problemi Incantrati @ le seluzioni adottate, il rispetto dei terminl e quanie
altro possa essers utlle al finl dalla valutaziona.

FUNTEGGIO

linaa strategica Linea strategica 2 =TUTELA DELLA SICUREZZA DEI CITTADINI
RIFERIMENTI AL obiettive
PIANO DELLA AN Promuovara la cultura & il rispetto delle regole e del vivere civils.
PERFORMANCE E C
ALLA RELAZIONE relazione
PREVISIOMNALE E pravisionale e PROGRAMMA § - Vigilanza
PROGRAMMATICA |pragrammatica

1di
:r!:t::: Cittadini, possessorl di animali
Relazione del Responsablle che metta In evidenza I'attivith svolta, |
INDICATORE preblami incontrati e le soluzioni adottate, il rispatto dei tarmini @ quanto
altro possa essera utile al finl della valutazione

DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPOMNSABILE IN
SEDE DI DIPEMDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE




QBIETTIVO 16 - Collaboraziona con altrl settorl comunali

DESCRIZIONE

Garantire la cellaberazione con | varl ufficl che, per la realizzazione degli
obiettivi di PEG loro assegnatl, richiedono al messo comunale la
distribuziena di velantini, la censegna di lettere o 'affissione di manifestl
@ lpcandine. Al momanto dalla richiesta di collaboraziane dovrh essere
spacificato il tipe di servizio richleste e a quale oblettivo si riferisce. A fine
anno verrh fatta una relazione sul servizio svolto e la valutazione terrd
conte del numaro di servizl richiestl, della tempestivith e accuratezza nal
darvl corso.

RIFERIMEMTI AL

linea strategica

Linea strategica 1 = AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

PUNTEGGIO

obiattive Attenzions all'efficlenza e alla qualith dai servizi al eittadine.
FIANO DELLA
PEREORMANCE E stratagico Razlonalizzazione delle procedure.
ALLA RELAZIONE relazlone
PREVISIONALE E previsionale e PROGRAMPMA 5 - vigilanza
PROGRAMMATICA |programmatica
portatorl di
interesse Blpendentl
Relazione del Responsabile che metta in evidenza il numaro di servizi
e tlchiesti la tempestivith e aceuratezza nel darvi corso.
‘DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLED DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO 17= Accertamento sulle residenze ritenute o riconosciuta fittizia

DESCRIZIONE

Garantire assistenza al competente settore demografico nell'eseguire
accertamenti richlest! par la varlfica di residenze ritenute o riconosclute
fittizia. |l progetto pravede d| affattuara la verifica di n. 25 casi segnalati.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linaa stratagica 1= AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA
Linga strategica 2 = LEGALITA' E SICUREZZA

Attenzione all'sfficienza e alla qualith dai servizi al cittadine.

PIANO DELLA i Razlonalizzazione delle procedure
PERFORMANCEE |*ated Promuavere la cultura del rispette delle regole & dal vivara civile
ALLA RELAZIONE  |relazione
PREVISIONALEE  |previsionale e PROGRAMMA 4 - demografia
PROGRAMMATICA |programmatica

[partana el Cittadini, altre pubbliche amministrazioni

interesse

. casi verificatl

INDICATORE n, 25 casi segnalatl
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDEDI DIPENDENTI
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
MNUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO




OBIETTIVO 18 — Carta del servizi della polizia municipale

DESCRIZIONE

L'oblettive consiste nel pradisperre il testo della Carta del servizi della
polizia municipale offerti dal Comune al fine di perseguire un effettivo
miglioramento nei rapperte di collaborazions cittadino/uffici e di
migliorare la trasparenza delle procedura.

RIFERIMENTI AL

linga strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

oblettivo Far cenoicare maglio | sarvizi offerti dal Comune nell'sttica di una
:IEPI;.':SRF::;[I:JACE ' strategico maggiore rasponsabilizzazions del cittadinl & un maggior coinvelgimento
ALLA RELAZIONE |relaziona
PREVISIONALEE |previsionals e PROGRAMMA 5 - Vigilanza
PROGRAMMATICA programmatica

portatori di Cittadinl, associazionl, imprase

interesse

L'sbiettive si intends raggiunto se |l testo della Carta del servizi &

INBICATORE pradisposto antro il 31/12/2013 (100%)
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESFONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI
RECONDAZIONE _|ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
HNUCLED DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO
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