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SERVIZIO DI SEGRETARIATO SOCIALE
Il Segretariato Sociale è un servizio rivolto a tutti i cittadini, che fornisce informazioni e orientamento sul complesso dei servizi e delle prestazioni sociali, sanitarie, educative e culturali forniti dal Comune o dalle altre organizzazioni pubbliche e private presenti sul territorio.

Il Servizio di Segretariato sociale svolge le funzioni di:

· accoglienza ed analisi della domanda del cittadino/utente e decodifica del bisogno sociale;

· informazioni sull'offerta dei servizi e sulle procedure di accesso;

· orientamento e accompagnamento all’utilizzo dei servizi e delle risorse territoriali;

· segnalazione e trasmissione delle richieste ai servizi competenti e invio ai servizi sociali specialistici  per la presa in carico; 

· monitoraggio sociale in collaborazione con i servizi specialistici;
Le finalità del servizio sono le seguenti:
· garantire il rispetto della dignità personale e i diritti fondamentali dei cittadini;

· sostenere la persona nella scelta del percorso più idoneo per rispondere alla sua particolare situazione di bisogno;

· facilitare l'accesso alla rete dei servizi socio-assistenziali, comunali o di altri enti;

· garantire i mezzi economici per il soddisfacimento dei bisogni primari e di cura della persona.

Per accedere al servizio prenotare telefonicamente un colloquio con l'assistente sociale.
SERVIZI SOCIALI

Assistente Sociale Innocenti dott.ssa Rossana

Tel Ufficio Servizi Sociali 035 907477

Mail assistentesociale@comune.bottanuco.bg.it

